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Сборник составлен на основе выступлений и дискуссии участников международной конференции «Социальная ответственность как основа конкурентоспособности казахстанского бизнеса», проведенной Центром актуальных исследований «Альтернатива» и информационно-аналитическим журналом «Мир Евразии» при поддержке корпорации «Казахмыс» в г. Алматы 13 марта 2007 года. 

Введение  
13 марта 2007 года в г. Алматы прошла Международная конференция «Социальная ответственность как основа конкурентоспособности казахстанского бизнеса».

Организаторами конференции выступили Центр актуальных исследований «Альтернатива» и информационно-аналитический журнал «Мир Евразии» при поддержке корпорации «Казахмыс». 

В работе данного мероприятия приняли участие представители государственных органов, бизнес-структур, НПО, зарубежных и международных организаций, руководители и ведущие специалисты научно-исследовательских организаций. 

Следует отметить, что вопросы социальной ответственности бизнеса все чаще становятся предметом широкого обсуждения. А во взаимоотношениях между государством, бизнес-структурами и обществом происходят весьма существенные изменения. Например, акценты во взаимодействии с бизнесом постепенно смещаются в сторону добровольного саморегулирования. С другой стороны, бизнес-структуры постепенно переходят от бессистемной благотворительности к более сложным, стратегическим формам взаимодействия с общественностью и властью.

В целом, социальная ответственность бизнеса является жизненно важным и общепризнанным фактором конкуренции в экономически развитых странах. Лидеры ведущих мировых компаний осознали, что процветание их бизнеса напрямую зависит от благополучия местного сообщества. 

Исходя из всего этого, главной целью конференции было определено осмысление фактора социальной ответственности в процессе обеспечения конкурентоспособности и дальнейшего развития бизнеса в Республике Казахстан. 

Основными вопросами повестки дня конференции стали:  

·  Социальная ответственность бизнеса как требование времени и важный вектор государственной политики.  

·  Реализация принципов социальной ответственности: современный опыт  ведущих компаний Казахстана.
·  Перспективность социальной ответственности казахстанского бизнеса: экспертно-аналитические оценки.
Настоящая книга предназначена широкому кругу читателей, в том числе представителям деловых кругов, научно-исследовательских структур, государственных органов, международных организаций, а также всем, кто интересуется современными общественно-политическими процессами в Казахстане. 

Даулет Габиев, 
директор департамента управления государственными активами Министерства экономики и бюджетного планирования Республики Казахстан 

Приветственное слово

Уважаемые участники конференции, дамы и господа! Разрешите мне от имени руководства Министерства экономики и бюджетного планирования приветствовать вас на этой конференции. 
Основная цель сегодняшнего мероприятия определена как осмысление факторов социальной ответственности в процессе обеспечения конкурентоспособности и дальнейшего развития бизнеса в Республике Казахстан. И для проведения такого своеобразного мозгового штурма в этом зале собрались представители всех самых активных субъектов нашего общества – представители государственных органов, бизнес сообщества эксперты, аналитики и наши иностранные коллеги. 
Как известно, в одном из недавних своих выступлений Глава государства подчеркнул, что цель вхождения Казахстана в число 50-ти наиболее конкурентоспособных стран с высокими стандартами жизни требует консолидации усилий и конструктивного взаимодействия государства и предпринимателей, частного сектора и всего казахстанского общества. Поэтому отрадно отметить, что сегодня в предпринимательской среде все большее значение начинает приобретать фактор ответственности перед обществом. 
Но это, конечно, является закономерным явлением нашего общества и отечественного бизнеса. Передовой мировой опыт наглядно свидетельствует о том, что социальные задачи должно решать не только государство. Коммерческий сектор также должен активно участвовать в этом процессе, поскольку благополучие общества зависит от ответственности каждого его члена, каждого гражданского института. Стабильность и конкурентоспособность страны достигается через сотрудничество институтов государства и гражданского общества. Главной предпосылкой такого сотрудничества, является опора на социально ответственный бизнес. 
Именно соблюдение принципов корпоративно социальной ответственности позволить говорить о бизнес сообществе как о надежном и серьезном партнере государства в решении задач социальной политики. На сегодня социальная политика пока еще формируется государством. Следовательно, этот процесс фактически замкнут на одного исполнителя. С участием же бизнес сообщества и всего гражданского общества мы можем перейти к более прогрессивной модели открытого формирования социальной политики с участием множества заинтересованных субъектов. 
За последние годы вследствие развития экономики многие проблемы в социальной сфере были решены. Но цель вхождения в число 50-ти наиболее конкурентоспособных стран мира ставит перед нами новые задачи в социальной сфере, которые невозможно решить без участия всего общества, без упорного сотрудничества и в первую очередь сотрудничества государства и наиболее активной части нашего бизнес сообщества. 
Сейчас во всем мире социальная ответственность бизнеса признана одной из основ устойчивого развития человечества. Практически все крупнейшие мировые корпорации работают по этому принципу. И наш бизнес не должен отставать от таких общемировых тенденций. Особенно это становится актуальным на пороге вхождения Казахстана в ВТО. Поэтому наш бизнес должен соответствовать всем мировым стандартам, в том числе и в плане корпоративной социальной ответственности. 
Уже прошли начальные этапы формирования бизнеса в стране, когда успех определялся только прибылью, а предприниматель работал как замкнутый на себе и своем деле субъект. В современных же условиях необходима не сиюминутная прибыль, а долгосрочный успех и устойчивое положение компании на рынках, что может быть достигнуто только в условиях социальной стабильности и партнерских отношений бизнес сообщества с государством. 
Казахстанский бизнес так или иначе участвует в социальных программах. Очень часто компании оказывают поддержку людям, расходуют не малые суммы на благотворительность. Но, пока нет системного подхода в этом направлении, это не станет нормой отношения между бизнесом и обществом, а также не сформируется этика бизнеса как главный мерило в социальной ответственности. 
Поэтому, разрешите мне еще раз поприветствовать участников этой конференции. И я думаю, что наша работа на этой конференции позволит заложить основы для выработки казахстанской модели социальной ответственности бизнеса для продуктивного сотрудничества государства, общества и коммерческого сектора. 

Наталья Максимчук, 
советник ООН по реформам государственного управления парламента в Республике Казахстан 

Вопросы современной мировой практики социальной ответственности бизнеса на примере Глобального Договора ООН
Обзор международного опыта

Социальная ответственность бизнеса – это добровольный вклад бизнеса в развитие общества в социальной, экономической и экологической сферах, связанный напрямую с основной деятельностью компании и выходящий за рамки определенного законом минимума. 

Все множество точек зрения по проблеме социальной ответственности бизнеса можно уложить между двумя нижеследующими альтернативами:

1. Ответственность бизнеса ограничивается созданием рабочих мест и обеспечением их эффективного использования. При этом практика данной ответственности проявляется в двух основных моделях: 

- в англо-американской (либеральной) модели  работник получает зарплату и через посредство частных структур самостоятельно удовлетворяет свои многообразные социальные потребности;

- в европейской (социальной) модели бизнес платит достаточно большие налоги, а государство на эти деньги создает условия для реализации наиболее значимых социальных потребностей населения.

2. Бизнес отвечает за все. 

Наиболее последовательно эта модель воплощалась при социализме, где предприятия создавали, содержали и управляли множеством объектов социальной инфраструктуры.

Следует отметить, что различные модели социальной ответственности бизнеса имеют свои недостатки. 

В частности, в либеральной модели вне зоны интересов бизнеса оказываются проблемы занятости, профессиональной квалификации, экологические проблемы, реализация долгосрочных социальных проектов. 

В социальной модели обнаруживает себя неэффективность социальных услуг, оказываемых государственными учреждениями.

Наконец, социалистическая модель ограничивает развитие бизнеса реализацией несвойственных ему функций.

Социальная ответственность бизнеса также делится на внутреннюю и внешнюю. 

К внутренней социальной ответственности бизнеса
можно отнести: 

· Безопасность труда. 

· Стабильность и поддержание социально значимой заработной платы.

· Социальное обеспечение сотрудников. 

· Развитие человеческих ресурсов через обучающие программы и программы подготовки и повышения квалификации. 

· Внедрение стандартов.

К внешней социальной ответственности бизнеса
относятся: 

· Ответственность перед потребителями товаров и услуг (выпуск качественных товаров).

· Содействие охране окружающей среды. 

· Социальные инвестиции в развитие местного сообщества.

· Спонсорство и корпоративная благотворительность. 

Корпоративная социальная ответственность

Одной из наиболее распространенных разновидностей рассматриваемого  явления выступает корпоративная социальная ответственность. Она представляет собой повседневную деятельность компании, направленную в конечном итоге на увеличение стоимости активов бизнеса через укрепление репутации, имиджа компании, брэнда, лояльности клиентов и сотрудников, прозрачности и публичной отчетности в деловой практике. 

Современная европейская модель корпоративной социальной ответственности ориентирует бизнес на 3 сферы проявления инициативы – экономику, занятость и окружающую среду.

О том, какие выгоды от соблюдения принципов корпоративной социальной ответственности имеют субъекты бизнеса, можно увидеть в следующей схеме:
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К социальной ответственности через скандалы

Одной из причин активного внедрения политики социальной ответственности в деятельность субъектов бизнеса стал ряд скандалов, связанных с нарушением в областях экологии и прав человека, в которые оказались вовлечены крупнейшие компании. 


Громкий инцидент связан с катастрофой танкера Valdez, принадлежавшего компании Exxon, у берегов Аляски в 1989 г. Неспособность компании ликвидировать последствия аварии привела к самому большому разливу нефти в американской истории и значительному падению репутации Exxon, которая стала объектом критики как со стороны экологических организаций, так и со стороны СМИ. Суммарные потери компании от данного скандала составили около 3 млрд. долларов. Таким образом, корпорация была вынуждена обратить более пристальное внимание на политику во взаимоотношениях с обществом, прежде всего в сфере экологии. 


Другим ярким примером реализации принципов социальной ответственности бизнеса служит группа компаний The Royal Dutch Shell – один из лидеров нефтяной отрасли. В середине 90-х годов Shell столкнулась с рядом проблем, нанесших серьезный урон репутации компании и отразившихся на устойчивости ее развития. Один из скандалов был связан с плавучей нефтеналивной платформой Brent Spar, которую компания планировала захоронить в море. Несмотря на уверения Shell о невозможности загрязнения окружающей среды, данное событие вызвало озабоченность общественности. Для привлечения внимания к экологическим последствиям активисты из организации Greenpeace захватили платформу и потребовали от правительств действий по предотвращению затопления Brent Spar. В итоге, нескольким европейским политикам пришлось вмешаться в ситуацию. Негативные последствия скандала заключались также в том, что розничный бизнес Shell оказался под угрозой из-за бойкота со стороны потребителей, а несколько бензиновых станций компании подверглись нападениям.


Второй скандал был связан с проблемой прав человека в дельте реки Нигер, где Shell активно участвовала в освоении месторождений нефти. Один из лидеров местного племени, пытавшийся организовать протесты и обвинявший компанию в нарушении экологических требований, был арестован местным правительством и позже казнен. Shell оказалась под жесткой критикой за неспособность повлиять на освобождение лидера активистов и была обвинена в поддержке авторитарных режимов и несоблюдении прав человека.


Значительное падение репутации компании, отразившееся на ее рыночной стоимости, заставило руководство полностью пересмотреть свой подход к ведению бизнеса и разработать программу выхода из кризиса, позволявшую восстановить положительное отношение к Shell со стороны общества. 


Реализация инновации на примере Royal Dutch Shell. Бизнес Shell представлен в 135 странах мира, численность персонала составляет 96.000 человек. Столкнувшись на практике с невозможностью ведения бизнеса, ориентированного лишь на извлечение прибыли без учета запросов стейкхолдеров, компания была вынуждена пересмотреть основные принципы своей работы. В настоящий момент вся деятельность компании базируется на философии устойчивого развития (“sustainable development”), согласно которой компания должна производить не только экономические, но и экологические и социальные блага. 

В соответствие с выбранной концепцией развития, экономический рост компании Shell неотделим от совокупности экологических и социальных последствий. Поэтому наряду с финансовыми показателями деятельности приоритетными для Shell являются компоненты корпоративной социальной политики – выстраивание эффективных взаимоотношений с персоналом, местными сообществами и партнерами.


Чтобы преодолеть ряд проблем, связанных с кризисом репутации и падением финансовых показателей, в Royal Dutch Shell была разработана программа по введению инновационных принципов в процесс управления компанией.


Первым шагом по внедрении инновации в Royal Dutch Shell стала публикация в 1997 году новых обязательств компании в «Декларации общих принципов бизнеса», где констатировалось приверженность устойчивому развитию, соблюдение прав человека, широкая ответственность компании перед заинтересованными группами. Были зафиксированы обязательства компании перед акционерами, клиентами, работниками, обществом, а также принципы, которых компания придерживается при работе в экономической и политических сферах. 


Shell обратилась к многопрофильной неправительственной консультационной организации SustainAbility, ранее критиковавшей компанию за ее политику в экологической сфере. В компании было кардинально пересмотрено отношение к экологической политике и был полностью изменен процесс принятия решений, который принял более совещательный и открытый характер. 


Для оценки эффективности деятельности корпорации был утвержден список нефинансовых параметров – ключевых показателей деятельности, позволяющих оценивать усилия Shell в экономической, социальной и экологических сферах (см. табл.1). Данные параметры были зафиксированы в ежегодном докладе компании Shell Report 2000, предназначенном для информирования инвесторов и широкой общественности о положении дел в компании и ее действий в сфере экологии и социальной политики. 


Аудиторские компании KPMG и PricewaterHouseCoopers провели проверку некоторых показателей социальной и экологической активности компании и отметили усилия Shell в данной области. 


Сегодняшняя политика прозрачности компании предусматривает диалог со всеми стейкхолдерами. Двустороннее общение между руководством Shell и целевыми группами заключается в публикации в корпоративном отчете ответов компании на вопросы и отзывы читателей (как положительные, так и отрицательные). На сайте компании создан специальный дискуссионный форум, позволяющий всем желающим обсудить вопросы социальной стабильности и экологии с руководством Shell.

Глобальный Договор ООН   

Глобальный Договор ООН  - это добровольная инициатива в сфере корпоративной социальной ответственности, предложенная Генеральным Секретарем ООН Кофи Аннаном в июле 2000 года.

Он также представляет собой сообщество, объединяющее представителей частного бизнеса, правительств, профсоюзов, неправительственных организаций и агентств системы ООН.

Глобальный Договор ставит задачу продвижения и развития принципов социальной ответственности бизнеса, обеспечивая тем самым его участие в решении наиболее острых проблем общества на глобальном и местном уровнях.

Основными  принципами Глобального Договора являются:

1. Права человека:

· Признание и поддержка компаниями прав человека в сферах своего влияния

· Соблюдение прав человека на предприятиях

2. Труд:

· Признание и поддержка принципа свободы ассоциаций и права на коллективный договор

· Ликвидация всех форм принудительного труда

· Искоренение практики эксплуатации детского труда

· Искоренение дискриминации при найме на работу

3. Окружающая среда:

· Признание необходимости взвешенного и дальновидного подхода к решению экологических проблем

· Признание компаниями ответственности за использование и защиту окружающей среды 

· Поощрение разработки и распространения экологически  безопасных технологий

4. Борьба с коррупцией:

· Противодействие всем формам коррупции через прозрачность и общественную подотчетность

Участниками Глобального Договора являются крупнейшие коммерческие компании. На момент выдвижения данной инициативы ее поддержало всего 50 компаний. Сегодня же их число составляет свыше 2500. Данные компании представляют все сектора и отрасли на 5 континентах. Большинство участников входят в глобальный список 500 крупнейших компаний: Total, BG, Statoil, ABB, Siemens, BASF, Toshiba, Nokia Corporation, Pfizer и т.д. Но также есть малые и средние фирмы.
Нурлан Чигитаев, 
директор по социальным вопросам ТОО «Корпорация «Казахмыс»

Общество и современная корпорация: казахстанское измерение

(на примере социальной деятельности Корпорации «Казахмыс»)

Уважаемые участники конференции! 

Сегодня мы находимся на совершенно новом этапе развития отечественного частного бизнеса. Возникнув всего лишь 15 лет назад, благодаря стабильному и последовательному политическому курсу Президента Республики Казахстан Нурсултана Абишевича Назарбаева на строительство демократии и рыночной экономики, казахстанский бизнес постепенно превратился в двигатель экономического развития и прогресса казахстанского общества и государства.  

В настоящий момент диалектика развития требует осознания бизнес-сообществом своей социальной ответственности. В своем Послании народу Казахстана «Стратегия вхождения Казахстана в число 50-ти наиболее конкурентоспособных стран мира», озвученном 1 марта 2006 года, Глава государства отметил следующее:

«Казахстанский бизнес уже прочно стоит на ногах, начинает осознавать свою социальную ответственность и выстраивать свою деятельность в соответствии с ней… Для бизнес-среды такая практика должна стать нормой, так, как это происходит в развитых странах… Полагаю, нам пора разработать общепринятые правила социальной отчетности бизнеса и повысить его социальную ответственность в решении общенациональных задач, опираясь на лучший международный опыт в этой области». 

Такое отношение Президента страны нашло свое место и в его очередном, недавно озвученном Послании «Новый Казахстан в Новом мире», где им подняты вопросы консолидации усилий государства и бизнеса, а также стимулирования ответственности и заинтересованности последнего из них в развитии системы науки, образования и здравоохранения. 

Как видим, тема социальной ответственности бизнеса является одной из наиболее актуальных и обсуждаемых за последнее время в Казахстане. Очевидно, что это обусловлено следующими основными моментами. 

Первое - реализация идеи социальной ответственности предполагает расширение конструктивного партнерства между государством и частным бизнесом. При этом речь идет о выходе их сотрудничества на новый уровень, затрагивающим уже не только экономику, но и социальную сферу. 

Второе - в рамках отмеченного выше процесса происходит интенсивное и поступательное развитие самого бизнеса, причем в сторону увеличения степени его участия в текущей жизнедеятельности общества.  

Третье - рассматриваемая тема важна еще и потому, что мы стремимся достичь уровня развитых стран мира. А это значит, что нам следует принять не только чисто технические особенности и достижения  современного развитого общества, но и действующие в нем технологии в области предотвращения социальных конфликтов и достижения общественной консолидации.

Нужно отметить, что сегодня практически во всем мире наиболее важную роль в реализации идеи социальной ответственности бизнеса играют корпорации. Основными чертами этих субъектов предпринимательской деятельности являются, во-первых, единство многочисленных и разнородных участников на основе их заинтересованности в экономическом процветании соответствующих компаний. 

Во-вторых, это сочетание в деятельности корпораций элементов экономической целесообразности, основанной на получении прибыли, и общечеловеческой морали, предполагающей социально ответственный характер данной деятельности. При этом по мере развития человеческого общества и его экономической системы происходит переход корпоративной ответственности с уровня целей и интересов одной группы лиц, то есть корпорации, на уровень целей и выгод всего общества. 

В результате современная корпорация представляет собой мощный социальный инструмент, ответственный за благополучие общества и государства. Все эти характеристики в полной мере подходят к Корпорации «Казахмыс», которую я имею честь здесь представлять. 

Как известно, наша компания является крупнейшим в Казахстане и, более того, одним из крупнейших в мире производителем меди, серебра и золота. Она также добывает уголь, производит электроэнергию, осуществляет маркетинг и реализацию товарной продукции, имеет собственный автомобильный, железнодорожный и воздушный транспорт, современные телекоммуникационные сети и квалифицированные кадры. Все это делает «Казахмыс» вполне самодостаточной и конкурентоспособной корпорацией мирового масштаба. 

«Казахмыс» одним из первых в Казахстане начал активно воплощать в жизнь ценности и принципы социальной ответственности бизнеса в процессе своей текущей деятельности. Возможно, что для кого-то данное направление является хорошо спланированным тактическим приемом, рассчитанным на получение доходов или просто выгодный пиар. У нас же социальная ответственность рассматривается в качестве составной части стратегии и важной особенностью развития корпорации. Причем это обстоятельство обусловлено следующими объективными факторами.  

Прежде всего, хочу сказать, что нашу продукцию хорошо знают на рынках Европы, Азии и Америки. Но наша основа – это Казахстан, где расположены наиболее крупные и мощные предприятия «Казахмыса»: около двух десятков шахт и рудников, Жезказганский медеплавильный завод, Балхашский горно-металлургический комбинат, Жезкентский ГОК, Восточно-Казахстанский медно-химический комбинат и другие объекты. Все они сейчас структурированы в четыре филиала – «Жезказганцветмет», «Балхашцветмет», «Востокцветмет» и «Карагандацветмет», на которых трудится более 68 тыс. казахстанцев. Так что, мы по праву можем называть себя крупнейшим работодателем в республике после государства. В связи с этим наша компания просто не может не думать о людях, которые своим трудом обеспечивают ее существование и развитие. Забота о своем человеческом капитале является одним из самых важных условий наращивания компанией своих финансовых, технических и прочих ресурсов. 

Другим немаловажным фактором является то, что, как известно, промышленные центры республики еще с советских времен зависели от предприятий, которые держали на себе всю местную инфраструктуру, включая и социальную. С распадом СССР во многих регионах произошла практически полная остановка производства и, как следствие, серьезный социальный и экономический коллапс данных районов. 

Эта обстоятельство повлияло и на нашу компанию. Когда мы еще только начинали работу на предприятиях по добыче меди, почти сразу возникла необходимость активно поддерживать и развивать местную инфраструктуру, создавать более или менее приемлемые условия для местных жителей. Особенно остро эта проблема стояла в малых городах, таких как Сатпаев, Жезкент, которые практически полностью зависели от работы рудников. 

Уже одно только возобновление полноценной работы соответствующих предприятий, а также выдача зарплаты без задержек сильно помогли людям, оказавшимся в крайне тяжелом положении. Ведь основная масса работников корпорации – это жители именно тех регионов, где находятся ее предприятия. Поэтому забота о месте, где мы непосредственно работаем, является нашей обязанностью и главной целью.

Таким образом, социальная ответственность была и остается для Корпорации «Казахмыс» реальностью с самого начала ее работы. Справедливости ради надо отметить, что это характерно, не только для нас. Практически все крупные компании промышленно-сырьевого блока на постсоветском пространстве «получили в наследство» традицию жесткой привязки работников к предприятию. Так или иначе, заботу о местных инфраструктурах мы считаем своей обязанностью. 

Социально ориентационную сторону деятельности «Казахмыса» наглядно демонстрирует следующее заявление президента и председателя совета директоров компании Владимира Кима:

«Мы постоянно задаем самим себе вопрос: "Кто мы и что мы делаем?" - И всегда отвечаем: "Мы служим обществу!". Долгосрочные перспективы компании мы связываем с повышением эффективности производства, развитием рудной базы, решением социальных проблем и как результат этого - с устойчивым экономическим ростом. А экономический рост - это не просто цифры прироста показателей экономической активности. Это особая фаза в движении экономики. Она характеризуется особым отношением в обществе к самому течению времени, когда будущее становится равноправным партнером настоящего. Экономический рост захватывает и консолидирует все компании, всю страну, устраняет недоверие между представителями разных уровней экономики и способствует превращению всех в единую систему». 

Нельзя также не отметить и материальные аспекты практики социальной ответственности «Казахмыса». В частности, корпорация ежегодно производит более 430 тыс. тонн высококачественной катодной меди, соответствующей требованиям мировых стандартов, около 70 тыс. тонн металлического цинка,  4 тысячи кг золота, 750 тонн серебра и  5 млрд. кВт/ч электроэнергии. 

Ежегодный выпуск указанной продукции обеспечивает компании прибыль в размере более 1 млрд. долларов США. В результате «Казахмыс» не только поддерживает свою финансовую стабильность, но за счет обновления техники, применения новых инновационных технологий периодически добивается увеличения объемов производства. За последние четыре года динамика такого роста доходов корпорации выглядит следующим образом: 2003 год - 837 млн., 2004 год - 1,26 млрд., 1-я половина 2005 года  - 1,2 млрд., 1-я половина 2006 года - 2,28 млрд. долларов США. После первичного размещения своих акций (IPO) в октябре 2005 года на Лондонской фондовой бирже – в чем, кстати, наша компания была первой из компаний со всего постсоветского пространства – «Казахмыс» оценивался примерно в 2,5 млрд. долларов. В настоящее время рыночная стоимость компании превысила 13 млрд. долларов США.

Успешная производственная деятельность позволяет «Казахмысу» проводить активную социальную политику, используя на соответствующие цели довольно большие по своему размеру денежные средства. С ростом доходов корпорации автоматически происходит и увеличение ее социальных затрат. Если, например, в 2001 году общие затраты компании на социальные цели составили около 20 млн. долларов, то в 2005 году эту статья расходов выросла до 26 млн. долларов. А уже в 2006 году на развитие социальной сферы «Казахмыс» выделил 66,4 млн. долларов. 

Теперь позвольте ознакомить вас с основными направлениями нашей деятельности в рамках социальной ответственности и достигнутыми результатами. Особо хочу отметить, что в этой деятельности «Казахмыс» стремится максимально соответствовать лучшим стандартам и подходам в аналогичной практике зарубежных корпораций. Как известно, они акцентируют свою социальную ответственность на взаимоотношениях с партнерами по бизнесу, в отношении потребителей своей продукции, своих работников, на защите экологии и перед обществом в целом. 

Взяв эту схему за основу и адоптировав к местной специфике, корпорация «Казахмыс» осуществила многочисленные социальные инициативы. При этом в зависимости от объектов, на которые эта деятельность была направлена, ее можно разделить на два основных направления:  

1. Внутренняя социальная ответственность корпорации:

1.1. Безопасность труда. Для своих горных предприятий корпорация приобрела машины нового поколения: «Катерпиллар» (США), «Тамрок» (Финляндия), «Бумар» (Польша), «Вольво» и «Атлас Копко» (Швеция), которые отвечают современному мировому уровню безопасности и комфорта. В течение 2003-2005 гг. на приобретение данной техники было израсходовано более 230 млн. долларов. Помимо этого было приобретено 570 единиц самоходного оборудования. На всех рудниках внедрена система специализированного сервисного обслуживания горных машин и механизмов. Затраты по этим двум статьям расходов составили 670 млн. долларов. Только в 2005 году расходы на охрану труда составили 1 млрд. 648 млн. тенге.

В корпорации создана и действует собственная служба главного горного инспектора в составе 150 человек, которая осуществляет круглосуточный контроль по вопросам обеспечения безопасности труда в шахтах и рудниках. При этом никто из шахтеров не может приступить к работе без письменного разрешения инспектора. На содержание данной службы корпорация ежегодно расходует около 1 млн. долларов

В декабре 2006 года была утверждена программа по совершенствованию организации охраны труда руководителей и специалистов филиалов компании. Данный документ предусматривает реализацию целого комплекса мер, направленных на обеспечение безопасного труда, включая введение показателя безопасности и охраны труда, регулярной отчетности указанных лиц, пересмотр условий их ежемесячного премирования, принятие дисциплинарных и организационных мер в зависимости от состояния с профилактикой производственного травматизма и т.д. Кроме того, особое внимание уделено вопросам переобучения инженерно-технических работников и рабочих основных и травмоопасных профессий. Предусматривается также поэтапное внедрение элементов международной системы отчетности – стандарта OHSAS 18001 и  усиление контроля за подготовкой рабочих мест перед сменой.

1.2. Стабильность заработной платы. В течение 2003-2006 гг. наблюдается регулярное увеличение размеров заработной платы для всех категорий работников корпорации. В частности, средняя заработная плата составляла: в 2003 г. - 27,2 тыс., в 2004 г. – 34 тыс., в 2005 году – 38 тыс., в 2006 г. – 41 тыс. тенге. Зарплата шахтеров, к примеру, в указанный период выросла с 49 до 135 тыс. тенге. Отдельные работники компании в зависимости от нагрузки зарабатывают по 180-200 тыс. тенге. Только в Жезказгане ежегодный фонд заработной платы составляет 80 млн. долларов. Уровень оплаты труда работника сейчас жестко привязан к существующему на местном рынке – это сделано компанией для того, чтобы закрепить людей и уменьшить текучку кадров.

1.3. Дополнительное медицинское и социальное страхование работников. Корпорация «Казахмыс» проводит большую работу по социальной защите своих работников и пенсионеров. В ее медицинских учреждениях работники получают бесплатное лечение, а пенсионеры и члены семей работников корпорации оплачивают лишь 50% от среднедневной заработной платы (пенсии) за каждый день пребывания в стационаре. В среднем лечение одного больного составляет 35-40 тыс. тенге. Пенсионеры же в среднем платят от 1 до 2 тыс. тенге. В медицинском центре корпорации за 2006 год пролечено в стационаре 9992 человек, из них 1125 пенсионеров, 1129 членов семей работников, 1073 человек на коммерческой основе.

Путевки в санатории и профилактории реализуются в зависимости от заработной платы. Так работники, имеющие среднюю зарплату до 40 тыс. тенге оплачивают всего 10% стоимости путевки. Путевки в сезонные детские санатории реализуются по цене равной 10% от ее общей стоимости.

Под эгидой корпорации действуют 4 санатория, 6 профилакториев, а также 7 детских оздоровительных лагерей. В июле 2005 года на берегу Черного моря корпорация открыла туристско-оздоровительный комплекс «Лучезарный», в котором за 2006 год отдохнуло 3534 человек, в том числе 1795 взрослых, 1325 детей, 414 детей с родителями. Всего в 2006 году в лечебно-профилактических учреждениях поправили свое здоровье 11122 человека. В сезонных детских санаториях  соматического типа корпорации отдохнуло 5707 детей. Для детей детских домов и малообеспеченных семей было выделено 208 бесплатных путевок.

С 2001 года в городе Сатпаев функционирует стоматологический центр «Daris». За 2006 год на оказание стоматологических услуг 1167 работникам корпорации ему была выделена сумма 54 млн. 980 тыс. 318 тенге. 

Для пенсионеров корпорации предусмотрены проездные билеты на дачные участки за счет средств предприятий, где они работали. В 2006 году всего выдано 1674 таких проездных билетов на сумму 11 млн. 644 тыс. 250 тенге. Неработающие пенсионеры, удостоенные звания Героя Социалистического Труда, Орденов Ленина и Трудового Красного Знамени освобождены с 1999 года от уплаты за коммунальные услуги и за электроэнергию в пределах лимита 1000 тенге. Еще 32 пенсионера, внесшие значительный вклад в развитие и становление  корпорации, ежемесячно получают пособия с перечислением на лицевые счета. Для оказания адресной поддержки ветеранов горного производства в корпорации создан специальный фонд, которому ежемесячно выделяется 851 тыс. 670 тенге.

1.4. Развитие человеческих ресурсов через обучающие программы и программы подготовки и повышения квалификации. Особое внимание «Казахмыс» уделяет подготовке своих будущих кадров. С этой целью компания реализует образовательный проект стоимостью 1 млн. долларов. В его рамках, в частности, в 2003 году 52 лучших выпускника школ Жезказгана, Сатпаева и Балхаша стали студентами трех московских вузов. За 9 месяцев 2003 года в структурных подразделениях корпорации прошли производственную практику 1234 студента вузов и 1074 учащихся средних специальных учебных заведений. 

В том же году «Казахмыс» учредил 4 ежегодные стипендии имени знатного горняка, Героя Социалистического Труда Газиза Омарова для поощрения студентов Жезказганского университета, достигших лучших результатов в учебе и производственной практике. Отобранные на конкурсной основе студенты в течение года получали дополнительно к основной стипендии по 5 тыс. тенге ежемесячно.

В рамках программы подготовки кадров корпорацией заключены договоры по целевой подготовке специалистов с Казахстанским научно-техническим университетом (КазНТУ), Карагандинским государственным техническим университетом (КарГТУ), Жезказганским университетом им. О. Байконурова и т.д. Благодаря этому в 2003 году, к примеру, 16 работников корпорации получили в Евразийском институте рынка второе высшее образование по специальности «бухгалтерский учет и аудит».

В апреле 2005 года в составе Жезказганского университета им. О. Байконурова был  образован технологический институт,  который имеет учебные филиалы в основных цехах корпорации. Здесь же студенты проходят производственную практику. Институт осуществляет подготовку по 14 специальностям, на которые имеются лицензии по дневной и заочной формам обучения. В нем обучается 796 студентов, в том числе 381 - на заочном и 415 - на дневном отделениях. Иногородние студенты обеспечиваются местом в общежитии. Выпускники всех специальностей института востребованы и их трудоустройство составляет 100%. 

Подготовка кадров «Казахмыса» проводится также в процессе их производственной деятельности. Так, за 9 месяцев 2006 года соответствующее обучение прошли 2867 человек из вновь принятых на работу. Помимо этого в корпорации реализуется программа повышения квалификации инженерно-технических работников. Особенно же важное значение придается подготовке топ-менеджеров, в рамках которой главные специалисты и руководители структурных подразделений «Казахмыса» регулярно направляются на стажировку за рубеж для ознакомления с деятельностью тех или иных крупнейших компаний.

В основе успеха и стабильности корпорации лежат такие параметры, как инвестирование в приоритетные направления деятельности, внедрение новых технологий и информационных систем, организация новых высокоэффективных производств и т.д. Квалификация персонала корпорации позволяет ей внедрять модернизированные системы контроля и бухгалтерского учета.

Так, в 1997 году «Казахмыс» одним из первых в республике разработал и внедрил Учетную политику, соответствующую требованиям КСБУ. С апреля 1998 года в корпорации действует информационная финансовая система "Platinum-SQL", которая позволяет значительно сократить затраты рабочего времени, исключить технические ошибки, повысить степень уверенности в полноте и точности отражения хозяйственных операций.

1.5. Оказание помощи работникам в критических ситуациях. В соответствии с коллективным договором предприятия корпорации берут на себя расходы на ритуальные услуги по организации похорон работников, а также их близких родственников. В 2006 году общая сумма затрат на эти цели составила 56 млн. 039 тыс. 415 тенге. 

2. Внешняя социальная ответственность корпорации:
2.1. Спонсорство и благотворительность. Во всех регионах, где действуют предприятия «Казахмыса», на балансе корпорации находятся 36 детских садов, которые посещают 5700 детей. Все эти детские учреждения объединены в частное учреждение «Дошкольник», единственным учредителем которого является корпорация. На содержание детских дошкольных учреждений только в городах Жезказгане и Сатпаеве ежемесячно выделяется спонсорская помощь в сумме более 14 млн. тенге. Всего за 2006 года спонсорская помощь «Дошкольнику» составила 189 млн. тенге, включая в том числе взаимозачетом электроэнергию и коммунальные услуги.

 Большое внимание уделяется корпорацией развитию физкультуры и спорта. В рамках этой сферы своих интересов «Казахмыс» содержит на своем балансе баскетбольную, волейбольную, хоккейную команды, секции по боксу и борьбе, спортивную школу «Таеквондо» и Футбольную академию. В частности, за счет спонсорской помощи воспитанники двух последних заведений участвовали в учебно-тренировочных сборах в городе Алматы. Хоккейная команда «Казахмыс» стала в прошлом году чемпионом Казахстана и одним из призеров российского первенства.

Только в 2006 году на благотворительные и спонсируемые цели «Казахмыс» израсходовал 2 млрд. 045 млн. 703 тыс. тенге, в их числе:

- Свято-Никольскому храму города Сатпаева и Жезказганскому храму святого апостола Андрея Первозванного Шымкентско-Акмолинской епархии на содержание хоров каждому выделено в год по 480  тыс. тенге и еще по 50 тыс. тенге для  проведения Пасхальных мероприятий;

- Карагандинскому региональному фонду по поддержке малообеспеченных граждан выделена сумма в размере 2 млн. тенге;

- Обществу инвалидов города Балхаша выделена сумма  43,6 тыс.тенге;

- в связи с празднованием Дня защиты детей оказана спонсорская помощь Жезказганскому фонду «Саби» в сумме 150 тыс.тенге и дворовому клубу «Ракета» в размере 20 тыс. тенге;

- Жезказганскому историко-археологическому музею для организации выставки «Их имена на улицах города» по увековечению памяти и популяризации знатных людей, внесших большой вклад в развитие и становление города и Карагандинской области, выделено 195 тыс. тенге и тому подобное.

2.2. Содействие охране окружающей среды. Корпорация «Казахмыс» реализует большую программу, включающую мероприятия по охране окружающей среды и содержанию природоохранных сооружений. На эти цели она ежегодно расходует около 23 млн. долларов. По вопросам экологии в компании создан специальный комитет, в состав которого входят независимые директора и известные эксперты в данной области. На всех предприятиях «Казахмыса» постепенно вводятся международные стандарты по экологии. 

Корпорация также прилагает большие усилия, чтобы снизить вредные выбросы своих предприятий в атмосферу. Ввод в эксплуатацию весной этого года завода по утилизации сернистых газов на Балхашском ГМК, на строительство которого компания уже затратила более 120 млн. долларов, позволит снизить данные выбросы в 7 раз. Кроме того, ведутся работы на Балхаше по возведению новой дамбы и углублению дна хвостохранилища, в них компания вкладывает более 2 млн. долларов США. 

2.3. Взаимодействие с местным сообществом и местной властью. Наша компания уделяет серьезное внимание регионам, где действуют ее предприятия, поставив перед собой цель создания здесь нормальной инфраструктуры. Практически она полностью обеспечивает жизнедеятельность городов Жезказган, Балхаш и Сатпаев, а также более десятка поселков,  содержит здесь на своем балансе свыше 90 крупных объектов социальной сферы.

В частности, в 2006 году нами была проведены работы по ремонту автодорог и благоустройству данных территорий, которые потребовали расходов на сумму около 85 млн. тенге. В Сатпаеве произведена реконструкция Центральной городской больницы № 1 с оснащением новым оборудованием, мебелью и инвентарем. Здесь же принят в эксплуатацию осенью прошлого года современный спортивно-оздоровительный комплекс, на строительство которого было потрачено 20 млн. долларов: в состав этого комплекса входят крытые плавательный бассейн, ледовый стадион и футбольное поле, а также гостиница на 50 мест. Кроме того, корпорация приняла решение о кардинальной реконструкции Жезказганского аэропорта с целью придания ему статуса международного.

Проявляя заинтересованность в повышении уровня занятости среди населения Карагандинской области, «Казахмыс» проводит активную деятельность по созданию новых рабочих мест. В частности, в течение 9 месяцев 2006 года заключены индивидуальные трудовые договора почти с 14 тыс. работников. С привлечением специалистов из местного населения начата работа на новых рудниках Нурказган, Актогай, Жомарт.

В отношениях с государством и его органами «Казахмыс», прежде всего, ежегодно выплачивает в виде налогов и других обязательных платежей в бюджет около 200 млн. долларов. Так, в частности,  корпорация обеспечивает наполнение до 98% в городские бюджеты Жезказгана и Балхаша. По итогам 2000 года она была признана лучшим налогоплательщиком республики.

В то же время нередко корпорация оказывает местным властям ту или иную спонсорскую помощь. К примеру, в 2006 году на основании обращения акима Жезказгана было выделено 10 млн. тенге для завершения строительства памятника Абылай-хану и благоустройства центральной площади. В Жезказгане за счет компании были отремонтированы два участковых пункта полиции.

Одним из самых заметных событий в сфере взаимоотношений нашей корпорации и местных органов власти стало заключение меморандума о сотрудничестве с Акиматом Карагандинской области. Согласно этому документу акимат, в частности, обязуется содействовать проектам компании в развитии предпринимательской деятельности и создании условий для инвестиционного климата. Кроме того, власти берут на себя ответственность за организацию строительства и эксплуатации объектов транспортной и инженерной инфраструктуры. Меморандум также предусматривает принятие мер по упорядочению норм и тарифов на коммунальные услуги в городе Абае. 

«Казахмыс» в свою очередь профинансировал половину расходов по подготовке и празднованию 70-летия Карагандинской области, исполнил обязательство по введению в эксплуатацию медного рудника «Жомарт», принял участие в реализации жилищной политики в Балхаше, ремонте дороги на центральном проспекте Караганды. Также компания согласно обязательств в Меморандуме профинансировала детско-юношескую спортивную школу по хоккею с шайбой в Караганде, проводит работу по строительству в г. Абае локальной котельной и четыре автономных системы отопления с дальнейшим их содержанием. Наконец, «Казахмыс» взял на себя расходы по подготовке пяти спортсменов для участия в Олимпийских играх 2008 года.

2.4. Готовность участвовать в разрешении кризисных ситуаций. В рамках данного направления социальной ответственности «Казахмыса» нами была оказана спонсорская помощь на сумму 4 млн. тенге населению  Бегеневского лесхоза Бескарагайского района Карагандинской области, которое пострадало в результате пожара, произошедшего 3 октября 2006 года.  

2.5. Ответственность перед потребителями товаров и услуг (выпуск качественных товаров). 21 декабря 2006 года «Казахмыс» присоединился к Меморандуму о реализации Инициативы прозрачности деятельности недропользователей в осуществлении закупок и развитии местного содержания на сервисном рынке недропользования. Данный документ был представлен Министерством индустрии и торговли в марте того же года. Его подписанием мы, прежде всего, продемонстрировали свою готовность к честному и открытому взаимодействию с любыми физическими и юридическими лицами, в том числе с теми, которые заинтересованы в приобретении нашей продукции.  

Подытоживая свой доклад, я хочу отметить, что все, о чем здесь говорилось, пока еще только находится на начальном этапе нашей активной социальной деятельности. Основная цель Корпорации «Казахмыс» – это обеспечение системности в осуществлении социальных программ. Мы постоянно работаем над тем, чтобы уровень эффективности вложений в общественный сектор неуклонно рос. И я уверен, что наша компания добьется  в этом еще большего успеха. Тем более, что мы работаем в социальном «поле» не одни. Нас поддерживают местные НПО. Мы самым тесным образом сотрудничаем с профсоюзами и Союзом молодежи. А самое главное, что наши усилия полностью совпадают с политикой государства по достижению социального благополучия казахстанского общества. 

Гульнур Рахматуллина, 
заведующая отделом экономической безопасности Казахстанского института стратегических исследований при Президенте Республики Казахстан

Роль бизнеса в развитии казахстанского общества

Бизнес в настоящее время играет важную роль в развитии казахстанского общества. В Послании Президента Республики Казахстан народу Казахстана от 28 февраля 2007 года было отмечено о необходимости консолидации государственного и частного секторов для осуществления экономического прорыва республики, формирования «центров роста», региональных институтов развития.

Следует подчеркнуть, что в последнем отчете Всемирного экономического форума за 2006 год по конкурентоспособности Казахстан занял 56 место в общем рейтинге государств. Наиболее высоко оценен показатель макроэкономической ситуации в государстве (10 место). Однако все остальные факторы конкурентоспособности страны оценены на очень невысоком уровне. В частности, по развитию институтов Казахстан занимает 75 место, инфраструктуры – 68 место, здравоохранения – 86 место, инноваций – 70 место, технологий – 66 место, высшего образования – 51 место, бизнеса – 72 место. 
Поэтому сегодня, решая стратегическую задачу вхождения нашей страны в состав 50-ти наиболее конкурентоспособных государств мира, необходимо прежде всего решать вопросы развития науки, инноваций, социальной сферы. И бизнес, на наш взгляд, должен принимать самое активное участие в решении указанных проблем.

Следует подчеркнуть, что сегодня одной из серьезных проблем в части повышения конкурентоспособности казахстанской экономики является состояние научной сферы. Основной причиной, сдерживающей инновационное развитие республики, является отсутствие требуемого уровня финансирования инновационных проектов. В настоящее время на науку выделяется в среднем 0,2% ВВП. «Пока на всю казахстанскую науку выделяют столько денег, сколько в год получает на исследования средний американский университет, - говорить о развитии инноваций в стране не приходится» [3].

Как показывают исследования, выполненные экспертами, сотрудничество с научными лабораториями осуществляют лишь 8,6% казахстанских предприятий. 

Основными причинами сложившейся ситуации являются отсутствие у предприятий средств на развитие исследовательских и опытно-технологических работ, несовершенство законодательной базы  и имеющегося правового поля, оставляющего возможность существования коррупционных явлений.

Серьезной социальной проблемой также является современное состояние здравоохранения в республике. Низкий уровень государственного финансирования данной сферы привел к существенному снижению качества предоставляемых населению медицинских услуг. Уровень медицинского обслуживания во многих государственных лечебных учреждениях, применяемых технологий не отвечает современным стандартам, что обусловило, в частности, вспышку эпидемии СПИДа в Южно-Казахстанской области. Казахстан в настоящее время занимает лидирующие позиции по уровню заболеваемости инфекционными заболеваниями (и, в частности, туберкулезом).  
Весьма низким является качество образования в республике, чему  способствовали различные непродуманные реформы по повсеместной коммерциализации системы образования. Уровень преподавания во многих вузах Казахстана не отвечает современным стандартам. У многих студентов весьма низкий уровень теоретической подготовки

Другой важнейшей экономической проблемой являются низкие темпы развития обрабатывающей промышленности. Высокие темпы роста казахстанской экономики за последние годы обусловлены не столько ее оживлением, сколько благоприятной внешнеэкономической конъюнктурой и высокими ценами на нефть, черные и цветные металлы, которые составляют основу казахстанского экспорта. 

В частности, доля нефтяного сектора в обеспечении роста ВВП составляет 49,5%, в общем экспорте республики – более 50%. Сырьевой сектор также лидирует по объемам привлекаемых инвестиций, доля горнодобывающей промышленности в общем объеме инвестиций составляет около 40%.

Несмотря на принятые в республике программы по стимулированию развития обрабатывающей промышленности, темпы роста этой сферы ниже, чем промышленности в целом. И одной из главных причин сложившейся ситуации является неэффективное использование доходов от экспорта минерально-сырьевых ресурсов в реконструкции и модернизации промышленного сектора экономики страны. Стратегия рыночной трансформации в республике предполагала прежде всего то, что добывающие отрасли станут «локомотивом» развития высокотехнологичного машиностроения, металлообработки, легкой и пищевой промышленности, производственной и социальной инфраструктуры. Однако в ходе приватизации минерально-сырьевого сектора эта возможность была несколько упущена.
Сложившиеся тенденции в экономике Казахстана способствуют закреплению, «консервации» ее сырьевой направленности, возрастанию зависимости экономического развития государства от конъюнктуры мировых рынков. Таким образом, экономика Казахстана становится неустойчивой по отношению к внешним воздействиям на нее, что является одной из главных угроз для национальной безопасности республики. 

Поэтому важное значение приобретает развитие перерабатывающего сектора экономики и производств с высокой добавленной стоимостью. В частности, актуальным представляется развитие перерабатывающих производств в отраслях агропромышленного комплекса, текстильной промышленности, строительной индустрии.   

В решении указанных выше проблем активное участие должен принимать бизнес. Привлечение частного капитала в развитие социальной сферы, промышленности будет способствовать повышению качества экономического роста нашей страны.

Актуальным в связи с этим представляется создание социально-предпринимательских корпораций, которые должны  стать своего рода региональными институтами развития. Деятельность этих корпораций должна быть направлена на привлечение новых проектов, создание дополнительных рабочих мест, совершенствование инфраструктуры региона, решение социальных проблем. В перспективе социально-предпринимательские корпорации могут стать «локомотивами» развития страны.

В области развития научной и образовательной сфер актуальное значение имеет создание с участием частного капитала венчурных фондов, что будет способствовать увеличению финансирования научно-исследовательских работ, повышению качества подготовки кадров для экономики республики. Безусловно, важное значение приобретает формирование соответствующего правового механизма, стимулирующего участие бизнеса в модернизации экономического развития республики. На наш взгляд, необходимо создать систему стимулов в целях финансирования научно-исследовательских работ. Представляется целесообразным, как это делается в развитых странах, 100% расходов на научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы (НИОКР) исключать из налогооблагаемых доходов предприятий. 

Реализация предлагаемых мер позволит осуществить адекватное научное обеспечение индустриально–инновационной политики в республике, развитие производств с высокой добавленной стоимостью, переход к сервисно–технологической экономике и будет способствовать повышению конкурентоспособности Казахстана.

Сегодня настало время активного включения предпринимательства в решение масштабных задач казахстанского общества, что является преобладающей тенденцией в практике государств, характеризующихся более высоким уровнем развития. Нашей стране нужна собственная, казахстанская модель социально ответственного бизнеса, основанная на лучших мировых достижениях и одновременно учитывающая специфику развития нашей экономики, сложившихся общественных отношений, многонациональной культуры. 

Эта модель должна включать в себя реальное партнерство бизнеса и власти, принципы социально-ответственной деловой практики построения социального диалога бизнес-сообщества с государством, институтами гражданского общества, диалога, основанного на взаимном уважении интересов, ценностей и позиций заинтересованных сторон. Она должна предусматривать повышение вклада предпринимательства в устойчивое развитие страны, решение экологических вопросов, социально значимых национальных и региональных проблем, подготовку профессиональных кадров, экономическое процветание и благополучие всех граждан республики.

Социальная ответственность бизнеса не должна сводиться только к благотворительности. Чтобы приблизиться к уровню социальной ответственности, присущему западным компаниям, казахстанский бизнес и общество должны пройти очень длинный путь. Начало этому пути было положено в 1995 году, когда Казахстан первым на постсоветском пространстве подписал трехстороннее соглашение о партнерстве между государством, работодателями и работниками и создал республиканскую трехстороннюю комиссию. При этом, если в мире экономическое и социальное партнерство – это равенство и постоянный диалог всех сторон, то в Казахстане, к сожалению, такого диалога пока не наблюдается. Стороны в лице работодателей и работников в основном работают только с государством в лице Правительства и не вступают в диалог между собой, не находят компромиссы, которые необходимы в рыночных условиях. Поэтому важное значение приобретает повышение эффективности  работы данной Комиссии. Решение социальных проблем станет мощным толчком в повышении качества экономического роста нашей страны.        

В заключении хотелось бы отметить, что сегодня как никогда актуален вопрос консолидации усилий частного бизнеса и государства для создания и завоевания новых «ниш» на мировых рынках. Перспективными направлениями, например, являются проекты в сфере животноводства, растениеводства, биотехнологий, машиностроения, химической промышленности, ядерных технологий, космических исследований. 

Кроме того, перспективное значение имеет развитие таких отраслей  перерабатывающего сектора, как производство высококачественных нефтепродуктов, продукции агропромышленного сектора, текстильной промышленности и др.
Участие частного капитала в решении данных задач станет мощным толчком в модернизации экономики нашей страны. 
Реализация указанных направлений станет важным фактором повышения конкурентоспособности нашей страны и будет способствовать реализации Стратегии вхождения Казахстана в состав 50-ти конкурентоспособных государств мира.
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Оксана Самокейш, 

исполнительный директор Гражданского альянса Казахстана 

Роль гражданского общества в развитии корпоративной ответственности в Казахстане
Вопрос развития корпоративной социальной ответственности (КСО)в нашей стране активно обсуждается уже на протяжении последних трех лет. К сожалению, ни в Казахстане, ни в других странах мира так и не пришли к единому понятийному аппарату в области КСО, и до сих пор подавляющее число экспертов не могут сказать четкое определение корпоративной социальной ответственности бизнеса. Общепризнанным является только то, что корпоративная социальная ответственность – это высшая степень развития бизнеса и взаимодействия 3-х секторов общества. Социальная ответственность бизнеса является жизненно важным и общепризнанным фактором конкуренции в экономически развитых странах. Лидеры ведущих мировых компаний осознали, что процветание их бизнеса напрямую зависит от благополучия местного сообщества. 

Каждый из секторов общества имеет свои функции в ходе процесса реализации социальной ответственности. Так, гражданское общество осуществляет общественный контроль, стимулирует бизнес к этому процессу через общественное признание, при этом обеспечивая адекватную беспристрастную оценку корпоративной социальной ответственности. Бизнес является неотъемлемым участником КСО, выступает в роли инициатора и действующего лица в ходе реализации принципов социально-ответственной компании через обеспечение социальных нужд сообщества и имиджевую компоненту компании. Третьим участником процесса реализации КСО является государство, роль которого - создание мотивационных механизмов для ее развития и содействие обеспечению достаточного информационного поля.

Каковы же практические действия социально-ответственного бизнеса? 

-  В первую очередь – это добросовестная деловая практика которая, как политика компании должна тиражироваться при ее внутреннем и внешнем взаимодействии

 - Во-вторых – это природоохранная деятельность и ресурсосбережение. Практически любое производство в той или иной степени воздействует на экологию, поэтому корпоративно-социальный бизнес должен осуществлять комплексные инициативы по сокращению вредного воздействия на окружающую среду.  

- Третье, и одно из самых важных – это развитие местного общества. Каждый предприниматель должен помнить, что успешность его бизнеса, зависит от уровня напряженности в регионе, где он работает. Поэтому политика социально-ответственных компаний должна предусматривать социальные программы для жителей региона ведения бизнеса, которые включают поддержку социально незащищенных слоев населения, оказание поддержки детству и юношеству, поддержку сохранению и развитию жилищно-коммунального хозяйства и объектов культурно-исторического значения и другие. 

- И, наконец, четвертое - это развитие персонала, направленное на обучение и профессиональное развитие, с применением мотивационных схем оплаты труда, предоставлением сотрудникам социального пакета, создание условий для отдыха и досуга, поддержание внутренних коммуникаций в организации, участие сотрудников в принятии управленческих решений.

Все понимают, что корпоративная социальная ответственность дает профиты всем членам общества. 

Создание и продвижение полноценной политики КСО при поддержке государства дает самому государству огромный бонус – повышение и усиление имиджа страны. Казахстану это необходимо и устойчивые позиции полновесно дополнят стратегию вхождения в 50 наиболее конкурентоспособных стан мира. Имидж страны безусловно складывается не только из самого факта наличия КСО, а от последствий, которые она несет:

· выход большего числа казахстанских компаний в листинг на мировых биржах;
· приток иностранных инвестиций в экономику страны, благодаря фактору устойчивости и стабильности;
· повышение уровня несырьевого производства и трансферт технологий;
· повышение социальной стабильности в регионах страны при добровольном содействии бизнеса и НПО;
· решение экологических проблем производства.
Все это, безусловно, требует времени, но от конечного результата государство, как объединяющая сила получит такие дивиденды от КСО бизнеса.

Сам бизнес работая в поле корпоративной социальной ответственности также  имеет ряд преимуществ и нефинансовых доходов, которые в конечном итоге перейдут в прибыль компании - это:

· возможность привлечения инвестиционного капитала для социально-ответственных компаний выше, чем для других компаний;
· развитие человеческих ресурсов позволяет избегать текучести кадров и привлекать лучших специалистов на рынке.
Высокая социальная мотивация увеличивает производительность труда. Улучшение имиджа компании, рост репутации приводит к позитивным финансовым последствиям. Наконец, КСО – это прежде всего сохранение социальной стабильности в регионе бизнеса, что сохраняет стабильность и для самого производства.

Гражданское общество или 3-ий сектор, как его еще называют, является непосредственным участником создания и продвижения КСО. Ведь помимо внешнего социального аудита, проводимого международной общественностью, существует внутренний социальный аудит, который призван внутри страны назвать компании, которые являются социально ориентированными и те, которые таковыми не являются. Это своего рода внешняя мотивация для бизнеса. И поскольку, внутренний социальный аудит должен быть абсолютно независим, то именно НПО должны сыграть важную роль в его проведении. Т.е., корпоративная социальная ответственность – это прежде всего открытый процесс, доступом к которому обладает в первую очередь общество, поэтому социальный аудит и есть тот легитимный механизм, благодаря которому НПО может выполнять свою главную роль – развитие гражданского общества страны. 

Что касается вопроса участия гражданских институтов в процессе реализации корпоративной социальной ответственности, то все многообразие форм и направлений деятельности, которые данные институты отражают демонстрирует нам следующее.
За каждым профитом гражданского общества стоит длительный процесс мониторинга, анализа и оценки тех или иных процедур, с тем, чтобы оценить, насколько критерии и результаты, заявленные бизнесом, соответствуют действительности и что следует делать, в случае тех или иных нарушений. Рассмотрим более детально.

1. В контексте принципа Глобального договора «Соблюдение прав» непосредственными участниками процесса становятся правозащитные организации, которые осуществляют мониторинг нарушений прав граждан (в области потребления и др.) и разработку и реализацию совместных программ с бизнесом.
2. При мониторинге соблюдения трудовых прав к делу подключаются профсоюзы, которые проводят мониторинг нарушений прав работников и разрешение конфликтов и споров по возникающим вопросам.
3. В области охраны окружающей среды привлекаются экологические НПО. Практика взаимодействия экоНПО и бизнеса в Казахстане уже существует, что позволит более успешно реализовать этот компонент в общей призме Глобального договора.

На современной стадии становления и развития корпоративной социальной ответственности в Казахстане можно определить следующие ступени.
На первом этапе реализации данной стратегии определяются пилотные компании и разработка критериев оценки КСО, так называемая выработка «правил игры», по которым все будут действовать и понимать, кто за что ответственен и как это будет оценено;

Следующим этапом станет проведение компаниями внутреннего социального аудита. Компании должны понимать степень ответственности не только за принятые обязательства, но и за практику ведения бизнеса, а также информацию, которая будет положена ими в нефинансовый отчет.

В конце второго этапа начнется смежный этап - внешняя оценка КСО, т.е. оценка гражданским независимым экспертным сообществом социального эффекта компаний.

Ну, и в завершении должно состояться сопоставление отчетов внутренних (составленных компаниями) и внешних (составленных гражданским сообществом), которое завершится не только Национальным отчетом о корпоративной социальной ответственности,  но и рейтингом социально ответственных компаний.

Во всем этом процессе роль гражданского общества невозможно преуменьшить. Без непредвзятой, профессиональной и открытой оценки, которую должно давать как социальный аудитор  гражданское сообщество, все процедуры КСО превратятся в еще одну рекламную акцию, венцом которой являются различные премии и награды. Но, кто оценил и определил достойнейших для общества, а значит и для нас, остается тайной.  Самое главное, что современное гражданское общество Казахстана готово выступить этим социальным аудитором, поскольку наше сознание выросло из примитивной конъюнктуры и работа для своей аудитории становится как никогда актуальной и корпоративная социальная ответственность – это еще один, но как никакой другой, эффективный инструмент в наших руках. 

      Приложение к выступлению:
1. Трехсекторальное участие в процессе развития корпоративной социальной ответственности бизнеса
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2. Основные профиты общества от КСО
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3. Участие профильных НПО в реализации КСО
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4. Современные стадии становления и развития корпоративной социальной ответственности в Казахстане
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5. Корпоративная социальная ответственность

[image: image6.emf]Корпоративная

Корпоративная

социальная

социальная

ответственность

ответственность

МИТ РК

ОСПРК

Атамекен

Гражданский

Альянс

Казахстана

• составление перечня ком-

паний ТОР – 100

• разработка критериев

оценки социальной

ответственности

• проведение внешнего

аудита

• составление рейтинга

корпоративной социальной

ответственности

Обеспечение

гражданского

участия

Гражданский Альянс Казахстана

Составление критериев оценки

социального эффекта КСО

Права

человека

Трудовое

право

экология коррупция

Оценка КСО на местах

Региональными Альянсами

Анализ Рейтинг

Рейтинг


Эдуард Полетаев, 
главный редактор информационно-аналитического журнала «Мир Евразии»

Политологические аспекты поведенческих императивов социальной ответственности бизнеса в Казахстане

Актуальность проблематики исследования социальной ответственности бизнеса определяется тем, что современное предпринимательство, как социальный слой, образовался сравнительно недавно, но играет значительную роль в жизни Казахстана и занимает ведущую позицию в социальной структуре общества. Обычно к этому слою относят создателей и руководителей новых, в первую очередь негосударственных, хозяйственных структур. 

Социальная ответственность бизнеса является объектом междисциплинарных исследований. Кроме экономической науки, различные аспекты предпринимательской деятельности изучаются психологами, социологами, политологами и др.

Как же исследуется социальная ответственность бизнеса с точки зрения политологии? 

Известно, что предметом изучения политологии являются общественные отношения по поводу власти, а социальная ответственность бизнеса не выглядит в качестве одного из главных предметов изучения. В действительности дело обстоит именно так. Однако, политологический взгляд на этот предмет может не только открыть новую перспективу исследований, но и попробовать решить те проблемы, которые возникают при исследованиях с точки зрения других дисциплин. 

Наиболее ярким примером актуальности политологических исследований является потребность в анализе концепции социальной ответственности бизнеса в Казахстане. Веяние ли это моды? Или новая дань («общественный налог»)? Последние события, связанные с этим феноменом, как-то: появление научных исследований, проведение различных мероприятий (конференций, круглых столов и пр.), означают изменение взаимодействий в треугольнике власть - бизнес – общество. В ближайшем будущем появятся более совершенные механизмы и технологии, а время директивного взаимодействия с бизнесом подходит к концу, уступая место прозрачным механизмам: проекты будут реализованы в рамках ежегодных соглашений с властью, где четко зафиксируются объемы дополнительных обязательств не связанных с налоговыми  выплатами и взятых компаниями на себя в добровольном порядке.

Представители российской политической науки выявили четыре конструктивные модели взаимодействия власти и бизнеса, которые имеют место и в Казахстане. Это - «добровольно-принудительная благотворительность», «торг», «город-комбинат» и «социальное партнерство». 

Основа «добровольно-принудительной благотворительности» заключается в следовании бизнеса директивам власти, желающей сохранить существующую социальную инфраструктуру. Суда относится, например, поддержка убыточных объектов социально-культурной сферы.

В модели торга ни власть, ни предпринимательские структуры не могут диктовать другой стороне свои правила игры. Социальная ответственность понимается как инструмент политических манипуляций, давления сторон друг на друга. Власть считает, что решение о выборе направлений социальных программ должна принимать она, поскольку бизнес не понимает нужд населения и социальных проблем территории в целом. Обычно предприниматели участвуют в реализации социальных программ и акций, инициированных местной администрацией. Претензии бизнеса в основном связаны с многочисленными не скоординированными друг с другом запросами на оказание помощи; претензии власти - с тем, что предприниматели выделяют недостаточно средств. 

Основная характеристика модели «бизнес-комбинат» заключается в осуществлении предпринимателями компенсирующих функций, то есть «достройка» города до уровня, нужного для обеспечения производства. Вклады предпринимателей определяются исходя из необходимости обеспечивать ресурсы для поддержания системы общего и профессионального образования, здравоохранения, досуга и рекреации. В этой модели социальная сфера является одним из «цехов» комбината. 

Модель социального партнерства, являющаяся наиболее прогрессивной, заключается во взаимодействии власти с предпринимательскими структурами и населением. В этой модели стороны осознают, что государство, предприниматели и общественность в одиночку не могут обеспечить благосостояние страны и ее территорий, политическую и экономическую стабильность.

Казахстанские реалии таковы, что наступает новый этап осознанного и профессионального управления социальными проектами и формирования социальной политики компаний. Ярким примером тому служит инициатива общенационального союза предпринимателей и работодателей Казахстана  «Атамекен» (поддержанная в декабре прошлого года Президентом Нурсултаном Назарбаевым) о создании фонда социальной ответственности бизнеса, который мог бы обеспечить максимальную прозрачность в использовании поступающих средств.

Социальная ответственность бизнеса в Казахстане еще с советских времен складывалась на основе государственного патернализма. Как известно, согласно советскому законодательству, основополагающую функцию социальной ответственности выполняло государство. В переходный период 90-х гг. государство не могло требовать жёсткого исполнения социального и трудового законодательства, что вылилось в известные задержки по заработной плате. 

Ситуация, когда в стране наблюдались массовые сокращения штатов и постоянный рост теневого сектора экономики, никак не могла способствовать устойчивому развитию ответственности бизнеса за общественное благополучие. Но в последние годы получает распространение практика участия хозяйствующих субъектов в решении актуальных социальных проблем, что является одним из важнейших ресурсов для повышения уровня социальной стабильности в обществе. В основе такой практики лежит принятие ценностей и принципов социальной ответственности бизнеса. 

В научной среде постсоветских государств социальная ответственность бизнеса рассматривается через призму двух поведенческих императивов.

С одной стороны, бизнес-структура обязана заботиться только об эффективности использования своих ресурсов, производя продукцию и услуги, необходимые для общества, обеспечивая одновременно работу для граждан и максимальные прибыли для акционеров. Таким образом, истинная роль бизнеса состоит в использовании энергии и ресурсов в деятельности, направленной на увеличение прибыли при условии, что он придерживается установленных правил игры, участвует в открытой конкурентной борьбе, не прибегая к мошенничеству и обману. 

С другой стороны, любая бизнес-структура является сложной частью окружения, включающего множество составляющих. К таким составляющим, иногда называемыми «посредниками» (между организацией и обществом в целом), относятся потребители, поставщики, СМИ, группы общественного давления, союзы или объединения и т.д.. Эта многослойная общественная сила может сильно влиять на достижение бизнес-структурой своих целей, поэтому ей приходится уравновешивать чисто экономические цели с экономическими и социальными интересами общественной силы. 

Бизнес-структуры несут ответственность перед обществом, в котором функционируют, помимо и сверх обеспечения эффективности, занятости, прибыли и соблюдения закона; поэтому они должны направлять часть своих ресурсов и усилий на социальное развитие общества. Более того, в обществе уже сложились определённые представления и стереотипы того, как должны вести себя бизнес-структуры, мол, они должны ответственно действовать в таких сферах, как защита среды обитания, здравоохранение и безопасность, защита интересов потребителя и т.п. 

Известно, что существуют различные определения социальной ответственности, сформулированные различными общественными и государственными организациями. Их приводить не имеет особого смысла, но важно отметить, что практически все определения указывают на два главных момента: первое - это добровольная деятельность бизнес-структуры, и второе - такая деятельность зачастую превосходит установленные законодательством нормативы. 

Подчеркну десять важных, на мой взгляд, аспектов.

Во-первых, целью казахстанского бизнеса, как и любого другого, является, прежде всего, прибыль и обязательства, прежде всего, перед акционерами или соучредителями, и только затем возникает ответственность перед обществом. 

Во-вторых, как правило, социальная ответственность возникает в компаниях, имеющих стратегические планы развития и работающих на конкурентном рынке. Кроме того, компания должна считаться социально-ответственной, когда она является законопослушной (выплачивает все налоги). 

В-третьих, еще не выработан приемлемый баланс в треугольнике – власть-бизнес-общество между внутренней составляющей социальной ответственности (деловая практика в отношении собственного персонала) и внешней (благотворительность, экология, развитие местного сообщества и т.д.). Так, в прошлом году в Атырауской области состоялись акции протеста, вызванные дисбалансом в оплате труда местного и зарубежного персонала, при том, что осуществлялось финансирование ряда внешних социальных проектов.

В-четвертых, универсальной формулы, вроде этой: деньги, помноженные на добро, приносят дополнительную прибыль, конечно же, нет. Но выгоды очевидны, так как социально-ответственное предприятие имеет существенные конкурентные преимущества: развитие собственного персонала, рост производительности труда, улучшение имиджа, сохранение социальной стабильности в обществе в целом, перспективы привлечения инвестиционного капитала и т.д.

В-пятых, государство вовсе не собирается отказываться от патерналистского подхода в отношении общества, переложив основное бремя социальной ответственности на бизнес. Например, в Послании Президента представлен очередной мощный социальный пакет. Не стоит забывать, что в переходных обществах социальная ответственность может использоваться как средство политической борьбы или отмывания денег (уроки Михаила Ходорковского в России).

В-шестых, никто в обществе точно не знает, сколько казахстанский бизнес направляет на социальные проекты. Редкие СМИ оценивают по-разному эффективность этих вложений. Объективный рейтинг социально ответственных компаний составить пока не реально. Есть только отчеты по социальным программам, да и то у немногих компаний.

В-седьмых, не следует думать, что концепция социальной ответственности всеми принимается «на ура». Популярна (особенно – у «чикагских мальчиков») так называемая «теория корпоративного эгоизма», оформленная экономистом Милтоном Фридманом в 1971 году. «Роль компаний – зарабатывать деньги, а не спасать планету. И пусть они не путают эти две вещи», – говорил Фридман. В соседней Российской Федерации сторонником этой теории является бизнесмен Петр Авен. Именно он громогласно заявил, что в России бизнес не отвечает за убогое общественно-экономическое устройство.

Кроме того, современная концепция критикуется (особенно левыми, коммунистическими организациями) за то, что она «лицемерна», страдает волюнтаризмом, является «капиталистической мимикрией» – защитой от «прогрессивной общественности».

В-восьмых, не всем компаниям разумно уделять социальной ответственности повышенное внимание. Например, к малым и средним предприятиям без известных брэндов, не являющихся производителями конечной продукции, общественность редко предъявляет претензии. Или же компаниям, производящим или экспортирующим «подозрительные» товары (генетически модифицированные продукты питания, пищевые добавки) разумнее тратить деньги на доказательства безопасности своей продукции. Нет смысла тратить деньги и компаниям с положительной репутацией, но не оказывающих влияния на окружающую среду, например, редакциям СМИ, адвокатским конторам и пр.

В-девятых, исторические и географические особенности Казахстана, менталитет населения и традиции корпоративного управления подразумевают так называемую вынужденную социальную ответственность. Например, из-за наличия градообразующих предприятий, на балансе которых осталась вся социальная инфраструктура, вынуждает бизнес ее содержать, зачастую себе в убыток. 

В-десятых, социальная ответственность является особой формой политической ответственности, специфичной и малоизученной. Между тем, моральные нормы стали регулировать общественные отношения («Не убей», «не укради» и пр.) еще задолго до возникновения государства и права. Социальная ответственность бизнеса органически связана с реализацией политической ответственности в государственном управлении. И это закономерно, поскольку принципы политического руководителя имеют, как правило, нравственную основу и не должны кореллировать с принципами бизнеса «дикого капитализма». Законы многих стран мира содержат ряд общественно важных морально-политических и гражданских обязательств, которым должны следовать госслужащие на протяжении всего срока своих полномочий. В отношении бизнесменов подобных обязательств нет. 

В результате можно сделать следующие выводы:

1. Де-факто казахстанский бизнес уже проявляет существенную социальную активность и готов двигаться в сторону большей социальной ответственности и социальной отчётности. И наглядным примером здесь могли бы служить факты, приведенные сегодня в докладах.

2. Бизнес, заинтересованный в увеличении своей капитализации на мировом рынке, будет активизировать свои социальные программы, вводить социальную отчётность. 

3. Вмешательство государства в область социальной ответственности бизнеса должно носить рекомендательный, рамочный характер. Особенно важным для развития социальной ответственности в стране является именно моральная поддержка данных процессов со стороны государства — учреждение званий, медалей, премии и грамот. Более того, некоторые налоговые послабления для корпораций даже выгоднее бюджету и обществу, поскольку корпорации точней и результативнее способны решать через соцответственность местные региональные проблемы.

4. Со стороны делового сообщества возможна разработка либо собственного стандарта в области социальной ответственности («кодекс чести казахстанского бизнесмена»), либо присоединение к какому-либо из существующих западных стандартов в данной области с его адаптацией, либо обеспечение консультативной помощи со стороны государства (сюда входит консультативная помощь по внедрению принципов корпоративной социальной ответственности, разработка критериев и механизмов социальной отчетности. Возможны также изменения в законодательстве).

Канат Берентаев, 
заместитель директора Центра анализа общественных проблем 

Содержательные аспекты понятия 
социальной ответственности бизнеса

В настоящее время термины «социально-ответственный бизнес» или «корпоративная социальная ответственность» стали достаточно модными в Казахстане. Правда, каждый вкладывает свое понимание и приводит свое толкование этих категорий. В историческом аспекте социально-ответственный бизнес стал преобладающей формой показателя успешности деятельности компаний с середины прошлого века. В определенной степени возникновению и быстрому распространению социально-ответственного бизнеса в решающей степени способствовал позитивный опыт Советского Союза и стран социалистического лагеря в решении социальных вопросов.

Известно, что в бывшем СССР все крупные предприятия были градообразующими производствами, на плечи которых ложилась практически вся  работа, связанная с решением проблем социального развития не только своего коллектива, но территории в целом. В этом отношении проводилась целенаправленная социальная политика, которая подкреплялась материальными  и финансовыми ресурсами, выделяемых не только местными и республиканским бюджетом, но и средствами всех хозяйствующих субъектов. 
В этой связи прибыль, которая оставалась в распоряжении хозяйствующих субъектов распределялась по фондам развития производства, материального поощрения, социально-культурных мероприятий и жилищного строительства. Распределение средств в фонды  осуществлялось на основе долговременных нормативов, утвержденных вышестоящими организациями, дополнительные отчисления предусматривались при получении сверхнормативной прибыли. Таким образом, размеры этих фондов напрямую связывались с успешностью работы хозяйствующих субъектов.

В результате целенаправленной социальной политики каждое крупное и среднее предприятие располагало объектами социально-культурной инфраструктуры – домами отдыха, санаториями, пионерскими лагерями, детскими садами, клубами, библиотеками, медико-санитарной частью и т.п. Кроме того, значительная часть средств  направлялась на жилищно-коммунальное строительство. Важно отметить, что услугами объектов непроизводственной сферы широко пользовались не только работники предприятий и члены их семей, но и все жители данного населенного пункта.

Для повышения квалификации своих сотрудников и подготовки квалифицированных кадров широко применялись различные институты повышения квалификации, практиковалось направление на обучение в высшие и средние специальные учебные заведения, предоставление будущим сотрудникам специальных стипендий.   

Позитивный советский опыт формирования социальной политики стал примером для рабочего и профсоюзного движения во всем мире. Учитывая, что авторитет Советского Союза после Второй мировой войны был достаточно высок, а достижения стран социалистического лагеря в области защит прав трудящихся и решении социальных проблем не вызывали сомнения, то идеи социальной справедливости и социальной защищенности, предоставления равных возможностей каждому члену общества быстро завоевали популярность и в западных странах.

Нужно отметить, что в 60-70-ые годы обсуждалась новая концепция общественного договора, а социальный бизнес становится массовым явлением на Западе. В этом отношении примечательным является принятие «Давосского манифеста» 1973 г. Согласно этому манифесту «Генеральная задача руководства предприятий – служить клиентам, сотрудникам, кредиторам и обществу, приводить к компромиссу их противоречивые интересы».

В этой связи можно было бы считать, что социально-ответственный бизнес показал свою состоятельность, а в условиях глобализации – появились новее требования, связанные с достижением устойчивого развития человечества. В этой связи уместно вспомнить, что в материалах ООН «Разработка руководящих принципов относительно роли и социальной ответственности частного сектора», подчеркивается, что социальная ответственность не ограничивается только соблюдением правовых норм, филантропией и связями с общественностью. Социальная ответственность должна удовлетворять основным положениям Давосского манифеста, в частности она «касается отношений не только с их клиентами и работниками, но и с другими группами, а также отношения к потребностям, ценностям и целям общества». Поэтому в качестве важного элемента социальной ответственности рассматривается не только признание интересов всех заинтересованных сторон, но и учет этих интересов, который может принять форму социального контракта между обществом и корпорацией.

Здесь, на наш взгляд, следует отметить ряд моментов, которые делают дискуссию о социальной ответственности в нашей стране актуальной, хотя социально-ответственный бизнес широко укрепился во многих странах мира, в первую очередь, в развитых странах, в число которых м стремимся попасть.

С одной стороны, до сих пор сохранился советский менталитет, когда предприятия принимали активную роль в решении социальных проблем территории. С уменьшением роли государства в решении социальных и территориальных проблем, резко обострились региональные проблемы. Однако привычка перекладывать решение этих проблем на предприятия осталась. Наглядным примером является неудовольствие, высказанное акимом одной из областей в адрес одной из корпорации. Он отметил, что НАК «Казахстан Темир Жолы» на строительство моста выделил 20 млн. долларов, а эта компания на решение социальных проблем  области – всего 5  млн. долларов и, что с этим следует разобраться. 

С другой стороны, с нашей точки зрения, до сих пор нет четкого понимания самой категории «социальная ответственность бизнеса», каждый трактует это понятие по-своему. Например, под этим понимается предоставление дополнительного пакета  социальных услуг своим работникам  и членам их семей, спонсорская и благотворительная деятельность, участие в решении отдельных социальных проблем. Однако такая деятельность не имеет целенаправленный и систематический характер, является случайной. Наиболее важным моментом является отсутствие четкого критерия и методов оценки социальной ответственности бизнеса. 

Секст Эмпирик писал, что при отсутствии ясного критерия становится неочевидным и истинное, а расхождение во мнениях об истине приводит к воздержанию от суждений. В этой связи неоднозначность понимания социальной ответственности бизнеса  и отсутствие возможности оценить степень социальной ответственности приводит к тому, что социальная ответственность корпораций оценивается обществом интуитивно, нет объективной оценки, признание обществом отдельных акций во многом определяется успешностью пиар-акций.  

В этой связи, с нашей точки зрения, следует обратить внимание на ряд методических и методологических аспектов формирования социально-ответственного бизнеса в Казахстане. 

1.  Важным моментом является четкое разграничение хозяйственной  и социальной деятельности предприятий. Если первая находится в сфере экономической, то социальная деятельность относится к этической сфере. Сфере морали. В этом отношении в конфликт вступают два самостоятельных требования по отношению к деятельности – мораль и рентабельность. 

Основой этого конфликта является определенный антагонизм морали и хозяйства, этики и экономики. Этот конфликт возник в процессе исторического развития современного общества – дифференциации общественных подсистем, возникновению более или менее автономных подсистем, которые функционируют по своим законам. Разделение целостной общественной  систем на такие подсистем – экономическая, политическая, социальная и другие, было обусловлено специфичностью решаемых ими задач, повышения результативности этих решений. 

В соответствии с этим экономика преследует свои цели и развивается по своим законам, в основе которых лежит требование рациональности, эффективности и рентабельности. В этом  отношении экономическая эффективность, рациональность отделилась от всеобщей рациональности. Получился конфликт между социальной справедливостью и экономической эффективностью, который можно сформулировать как проблему: что важнее для корпорации или отдельного предпринимателя – достижение и поддержание высоких темпов роста производства или развитие общества в целом?

2. В этой связи важным становится вопрос концептуализации категорий «социальная справедливость» и «социальная ответственность». 

Традиционная модель социальной ответственности исходит из индивидуальной ответственности. Отдельные люди отвечают за последствия своей деятельности. Если для них приоритетом является достижение моральных ценностей, то они делают это посредством соответствующей организации и изменения мотивации своей предпринимательской деятельности. В качестве многочисленных примеров можно привести меценатство и благотворительную деятельность многих богатых людей. Как правило, это создание различных фондов, строительство общественных зданий, библиотек и т.п. В средствах массовой информации сообщается о случаях предоставления жилья неимущим гражданам миллионерами за символическую плату.  Но, эти формы социальной ответственности индивидуальны и. главное, добровольны, все зависит от человеческих качеств и ценностных ориентиров  конкретного индивидуума.

Современная модель социальной ответственности бизнеса – это ответственность предприятия, качественно новое понятие. Она подразумевает развитие внутренней, направленной на своих сотрудников и клиентов, социальной ответственности, и внешней – направленной на общество  в целом.  В этой связи модель корпоративной социальной ответственности – это модель не взаимных отношений между различными индивидами, а качественно новый уровень социальной справедливости. При этом нужно отметить, что в общем случае требование социальной ответственности  бизнеса  не вписывается в систему  рыночных отношений. 

Действительно, критерием функционирования экономики является ориентация на максимальное извлечение прибыли, а не достижение социальной справедливости. В этой связи Фридрих фон Хайек пишет, что рынок и  конкуренция  также как вложенная в них  ориентация на получение прибыли, служат исключительно управлению экономикой,  а несправедливости. Поэтому, подчеркивает он, «социальная справедливость» для рыночной экономики такая  же бессмыслица, как и выражение «моральный камень». 

Однако  для устойчивого развития общества в настоящее время и,  особенно, на перспективу, одной эффективности экономики недостаточно, нужно учитывать интересы широкого  круга людей, затронутых предпринимательской деятельностью. В этой связи умозаключение, что эффективная экономика –  это уже социально благополучное общество не совсем соответствует истине.   Тем более,  что отсутствуют критерии социальной ответственности и социальной справедливости, а они прямо связаны с целями  развития общества. 

3. В современном обществе наибольшую угрозу представляет бедность. В этой связи понятие социальной справедливости и социальной ответственности в определенной мере связано с совершенствованием перераспределения доходов. В частности, важным становится  принятие стандартов минимального благосостояния, ниже которого не должен  опускаться каждый гражданин страны. Право на минимальный стандарт не  должно зависеть  от конкретных результатов деятельности отдельного индивидуума. 

В соответствии с этим возрастает роль государства как института, который реализует интересы всех классов и социальных групп. В этом отношении государство выражает этические требования общества. В социально ответственном государстве  социальную ответственность бизнеса нужно искать не в действиях отдельных предприятий, а в разработке и принятии институциональных мер, которые были бы одинаковы для всех хозяйствующих субъектов. Поэтому речь должна идти об установлении моральных ценностей в институциональных учреждениях, что позволит снять противоречия между бизнесом и этикой.

В  Казахстане до сих пор не принят закон о минимальных социальных гарантиях, минимальной заработной плате. В этой связи трудно утверждать, что Казахстан является социально ответственным государством. Более того, заработная плата в государственной сфере намного ниже, чем на  крупных частных предприятиях, отсутствует и социальная защищенность бюджетных работников, практически не решаются вопросы их обеспечения жильем. В этих условиях государство не может определять стандарты социальной ответственности бизнеса.  

Важным моментом, который сдерживает массовое распространение социальной ответственности бизнеса в нашей стране является отсутствие социальных стандартов, которые отражают уровень и качество жизни среднего класса. Кстати, работа в этом направлении даже не начиналась, а отсутствие таких стандартов не позволяет определить требования к бизнес-структурам со стороны общества. 

Как известно, социальные стандарты нацеливают бизнес-структуры  на установку дополнительных моральных  ориентиров в практической экономической деятельности.  В частности, на необходимость или возможность реализации  других стратегий  развития, которые ориентирован не  только на извлечение прибыли, но и  на достижение других  моральных целевых установок. В частности, уделять больше внимания государственным интересам, взять на себя  обязательства по содействию социальному развитию, а  не только обеспечения собственного экономического успеха. 

4. Категория «социальная ответственность бизнеса» является не столько  экономической, сколько этической нормой. В этой связи она относится скорее к сфере социальной или экономической этики. Вероятно только в рамках этих  научных дисциплин возможно  формирование собственной модели социальной ответственности.  Учет  естественных ценностей общества  при создании  такой модели  является необходимым условием. Без этого все попытки реформирования будут обречены на провал в результате либо открытого неприятия, либо в результате пассивного саботажа. Международный опыт показывает, что успех социально-экономических реформ во многих странах был обеспечен только тогда, когда они не противоречили существующей системе ценностей общества.

В этой связи, с нашей точки зрения, актуальной становится разработка теоретических и методических аспектов этической экономики, а не простое копирование опыта других стран. Тем более, что модели корпоративной социальной ответственности как «ситуативно рассчитанного понятия коллективной ответственности», принятой в Германии,  или американского варианта бизнес-этики, характеризуются недостатками общественно-теоретического характера. Но, к сожалению, этой проблеме в Казахстане вообще не уделяется внимания, а все сводится к передаче моментов этики предпринимательства на предприятия.

Отсутствие общего теоретико-методического подхода, разнобой в определении понятия «социальная ответственность бизнеса» приводит к тому, что дополнительная моральная ориентация предпринимательской деятельности, введение конкретных институциональных норм, регламентирующих функционирование предприятия, затруднена. поэтому массовое распространение социально ответственного бизнеса сдерживается  и будет сдерживаться до создания собственной модели социальной ответственности.      

Алексей Цеховой, 
генеральный директор Международной академии информатизации

Сбалансированная система показателей, как реальный инструмент повышения социальной ответственности казахстанского бизнеса

Традиционное отношение к вопросу социальной ответственности бизнеса, в общем, сводится к схеме, призывающей владельцев бизнеса делиться прибылью. Казахстанский бизнес сегодня в большинстве своем воспринимает идею социальной ответственности как давление со стороны общества и ограничивается высказыванием известной точки  зрения: «Я создаю рабочие места, плачу налоги и этого достаточно. Этим самым я  осуществляю свой вклад в развитие общества».


Конференция, её тематика,  состав организаторов и участников говорят о многом. Прозвучавшие на конференции выступления и доклады представляются мне важными, взвешенными и актуальными. В свете услышанного я хочу несколько трансформировать свое выступление и попытаюсь поделится теми внутренними выводами и мыслями, которые возникли в ходе прекрасно организованной конференции.


Первое, я получил прекрасный пласт новой информации в сфере научных подходов и понятийного аппарата, сложившегося  к настоящему времени в сфере социальной ответственности бизнеса. 


Второе, мне показалось, что во многих выступлениях представителей НПО преобладает призыв, а у бизнеса - информация о своей деятельности как о системе замкнутого социального благополучия «в рамках отдельно взятой компании».


Третье, очень мало говорилось  о том, что нужно сделать, чтобы реально повысить социальную ответственность бизнеса в Казахстане. Массовое и общественное сознание сегодня в Казахстане только начинает воспринимать термин «социальная ответственность бизнеса» как реальность.


В своем  выступлении я хочу остановиться на одном моменте, который, как мне кажется, не прозвучал в ходе нашей работы. О социальной ответственности бизнеса уместно говорить в отношении тех предприятий, которые являются конкурентоспособными, которые приносят ощутимую прибыль, только тогда это имеет смысл. 
Обратите внимание, что  «Казахмыс» –  одно из предприятий - лидер отрасли, закономерно является лидером реального внедрения самих идей социальной ответственности в стране. Я хотел бы напомнить, что в Казахстане таких предприятий как «Казахмыс» немного, а основная масса предприятий в горнодобывающей промышленности,  количеством более двух тысяч приходиться на предприятия  малого и среднего бизнеса. Поэтому мне кажется, что в обществе и у государства возникают в этой связи общие, гармоничные цели -  всячески способствовать повышению конкурентоспособности  большой массы предприятий,  малого и среднего бизнеса в том числе. 

Реальным инструментом повышения конкурентоспособности большой массы предприятий, работающих в сфере недропользования, является Сбалансированная система показателей (ССП), предложенная в 1992г. Дэвидом Нортоном и Робертом Капланом. В течение одного – двух лет после её появления, система ССП (в английском написании  Balanced Scorecard) стала известна практически во всем мире. Сегодня это наиболее реальная система, которая позволяет определить стратегические цели предприятия, разработать систему показателей, измеряющую движение к цели, определить нормы, которые предприятие в течение определенного времени хочет достичь, и предложить проекты, которые необходимо осуществить, чтобы предприятие стало конкурентоспособным. 
Если говорить в общем, то сегодня  ключевой проблемой для повышения конкурентоспособности всех предприятий, в том числе и в сфере недропользования,  является внедрение национальных стандартов управления проектами и программами. Сегодня, к сожалению, у нас таких стандартов нет, и это наносит отпечаток на результативность наших проектов и программ, причем не только государственных, но и в сфере частного бизнеса.


Система сбалансированных показателей (ССП) позволяет каждому сотруднику предприятия осознать стратегическую цель этого предприятия, сопоставлять свою операционную повседневную деятельность  со стратегическими целями на любом рабочем месте. Это повышает мотивацию к труду, позволяет формировать команду управления, четко осознающую свои стратегические цели, сфокусироваться на них в повседневной операционной деятельности. Эта система представляет собой как бы набор приборов, необходимый для эффективного управления компанией. 
Родившись сначала как система измерений, ССП очень быстро трансформировалась в систему управления, а затем стала новой философией управления 21 века. Д. Нортан и Р.Каплан предложили измерять эффективность компании, а в последующем и управлять, не только финансовыми параметрами, но и параметрами, характеризующими клиентскую перспективу, перспективу внутренних процессов и перспективу персонала, его непрерывного обучения. Эта система позволяет выстроить взаимосвязанную цепочку стратегических целей и показателей, которые приводят к  стратегическому успеху в целом компании. Внедрение ССП обычно рассматривается как проект, в нашей стране сегодня отсутствует национальный стандарт управления проектами.


Международная академия информатизации и Союз проектных менеджеров РК удалось организовать в Казахстане обучение менеджеров и топ-менеджеров этим двум важным дисциплинам из набора современных технологий управления. Еще одним важным моментом, вытекающим из вышесказанного, является вопрос достоверности оценки запасов, прозрачности их эксплуатации для общества. К сожалению, сегодня все расчеты движения запасов осуществляется с использованием зарубежных программных средств. Отечественные программные продукты в этой сфере отсутствуют. Их наличие бесспорно позволит обеспечить более высокую прозрачность в использовании такого ценного ресурса как запасы полезных ископаемых  нашей страны. 

В заключении хочу выразить полную уверенность в том, что состоявшаяся международная конференция  будет способствовать социальной ответственности казахстанского бизнеса. 

Андрей Чеботарев, 
директор Центра актуальных исследований «Альтернатива»

Казахстанский опыт социальной ответственности бизнеса: 

идеология и реализация


I. Предыстория вопроса: становление и развитие частного бизнеса в Казахстане.

С обретением в декабре 1991 года государственной независимости Казахстан провозгласил своим официальным политическим курсом реформирование отношений в обществе и государстве, направленных на построение демократии, правового государства и рыночной экономики. 

Особенно интенсивно в 1990-х годах проходили экономические реформы. В условиях экономического кризиса в республике был взят курс на реализацию собственной модели экономических преобразований и перехода к рынку, исходящий из наличия богатейших запасов природных ресурсов, необходимости формирования альтернативных форм собственности субъектов хозяйственной деятельности, более рационального использования научно-технического и производственного потенциала. 

Посредством проведения экономической либерализации, легализации частной собственности, и начала проведения приватизации объектов государственного имущества началось становление и развитие негосударственного сектора экономики страны. Особенно этому процессу способствовали фактически бесплатные в первые годы независимости республики централизованные кредиты Национального банка. 

Затем началась приватизация объектов государственной собственности. По мере своего укрепления отечественный капитал стал активно проникать и участвовать в ведущих отраслях экономики, включая энергетику, металлургию, нефтегазовый сектор, транспорт и коммуникации и т.д. Все это дало старт к формированию финансово-промышленных групп (ФПГ), многие из которых действуют до сих пор. 

Кроме того, государством был начат переход к управлению теми или иными отраслями экономики посредством создания национальных компаний в форме главным образом акционерных обществ с уставной долей государства в виде контрольного пакета акций, а также республиканских государственных предприятий (РГП).

Правда, в первые годы независимости Казахстана перемены в жизни казахстанского общества проходили сложно и неоднозначно, сопровождаясь снижением основных экономических показателей, проявлением инфляции, расслоением общества по уровню доходов, ростом бедности, безработицы, преступности, ухудшением системы социальной защиты населения и т.д. Одним из следствий данного кризисного этапа в развитии нашей страны было заметное проявление недоверия со стороны значительной части населения к субъектам частного бизнеса и их деятельности. На этой волне нередко наблюдались напряженные отношения между работниками и руководством тех или иных компаний. 

Впоследствии же в процессе развития казахстанского общества и государства происходит заметный рост экономики, улучшаются условия жизнедеятельности многих граждан. Тем не менее, немало социально-экономических проблем сохраняется и сейчас. Среди них выделяются довольно высокий уровень коррупции в госаппарате и усиление государственного регулирования сферы частного предпринимательства

Так, по оценкам Алматинской ассоциации предпринимателей, на сегодня в Казахстане существует 156 административных барьеров для бизнеса, 60 из которых практически непреодолимы. Это, в частности, налоговые и таможенные процедуры, правила по введению в эксплуатацию объектов недвижимости, всевозможные штрафные санкции, тотальная сертификация любой производимой продукции и т.д. Кроме того, в стране действует 57 контрольно-надзорных органов, нередко осуществляющих необоснованные проверки хозяйствующих субъектов и, как следствие, оказывающих негативное влияние на их деятельность. 

Но, несмотря на все эти моменты, потенциал страны растет, а многие из отмеченных выше проблем постепенно решаются. И важную роль в этом процессе играет именно бизнес-сообщество. Возникнув на заре суверенитета республики вследствие политического волеизъявления руководства страны, которое было тогда единственным субъектом реализации политики реформ,  частный бизнес постепенно превратился в двигатель экономического развития и прогресса Казахстана. 

II. Неоднозначные проявления социальной ответственности казахстанского бизнеса.

Что же касается социальной ответственности бизнеса (СОБ), то возникновение и развитие данного явления в Казахстане является довольно неоднозначным процессом. 

Обращает на себя внимание, что примерно до 2004 года тема СОБ фактически не обсуждалась среди широкой общественности, не фигурировала в рамках социально-экономической политики государства и не имела какой-либо системности даже в среде самого частного предпринимательства. Даже само понятие «социальная ответственность» в тот период не имело такого употребления, как сегодня. 

Во многом, видимо, это объясняется нераспространенностью самой идеи социальной ответственности бизнеса в республике на тот момент времени. К тому же в казахстанском обществе по сути дела еще не сформирована соответствующая культура ведения бизнеса. 

В связи с этим социально ориентированная деятельность представителей бизнес-сообщества носит неоднородный характер. По критериям различий в понимании идеи СОБ, а также в принципах и механизмах ее практической реализации можно условно выделить три основные группы субъектов частного предпринимательства.

В первую группу входят те бизнесмены, которые проводят определенные благотворительные акции либо оказывают спонсорскую поддержку различным физическим и юридическим лицам. В то же время они осуществляют данную деятельность нерегулярно, время от времени, в зависимости от настроения или фактора определенных интересов. 

В последнем случае прежде всего можно отметить стремление данных лиц сделать себе рекламу или произвести PR-эффект на потенциальных потребителей своей продукции в целях последующего извлечения прибыли. Вместе с тем такая практика СОБ не имеет четкой системы и стратегической направленности. 

Вторая группа субъектов бизнеса занимается преимущественно вопросами создания относительно благоприятных условий для труда и отдыха, а также предоставления социальных гарантий гражданам. Однако эта деятельность проводится в основном внутри соответствующих бизнес-структур и направлена в отношении их работников и в лучшем случае еще и на членов их семей. 

Наконец, в третью группу можно отнести тех предпринимателей, которые, имея в своем распоряжении солидные ресурсы, в силу тех или иных обстоятельств уже давно практикуют социальную ответственность в рамках своей повседневной деятельности. В то же время эта деятельность, как правило,  носит сравнительно закрытый для широкой общественности характер, поскольку не преследует целей имиджевого характера.  

Надо сказать, что в последнем случае указанная практика СОБ получила свое наибольшее развитие на региональном уровне. А именно – в местах дислокации предприятий, входящих в состав ведущих компаний республики. Это обусловлено тем, что данные предприятия в большинстве случаев являются градообразующими. К примеру, можно отметить Донской горно-обогатительный комбинат (ЕПА) в Хромтау (Актюбинская область), Текелийский промышленный комплекс ОАО «Казцинк» в Текели (Алматинская область), Жезказганский медеплавильный завод и Балхашский горно-металлургический комбинат (корпорация «Казахмыс») в городах Жезказгане, Сатпаеве и Балхаше (Карагандинская область).

В связи с этим социальные проекты данных компаний направлены на развитие инфраструктуры соответствующих населенных пунктов страны. О масштабах этой деятельности можно судить по размерам выделяемых на ее осуществление денежных средств. По информации представителей этих компаний общие затраты, например, «Казахмыса» на социальную сферу в 2001 году составили 20 млн. долларов США. Предприятия Евразийской промышленной ассоциации  в 2004 году израсходовали более 500 млн. тенге на  развитие различных социальных и культурных объектов. 

III. Бизнес – государство: от социального партнерства к социальной ответственности. 

Нельзя также не отметить неоднозначную роль государства в процессе развития СОБ. С одной стороны, продолжительное время отсутствовала четкая и последовательная политика государства по стимулированию и поддержки социально направленной предпринимательской деятельности. 

С другой стороны, государство сыграло важную роль в процессе формирования ценностей и механизмов реализации корпоративной социальной ответственности казахстанского бизнеса. Тем более, что оно начало осуществлять соответствующую деятельность еще в начале 1990-х гг., когда институты рыночной экономики еще находились на стадии своего становления и серьезным влиянием на социально-экономическую ситуацию в стране, во всяком случае в сравнении с текущим этапом, не обладали. 

Свое первоначальное воплощение указанная государственная политика получила в процессе создания и последующего развития системы социального партнерства (трипартизма), которое представляет собой комплекс отношений и механизмов, направленных на обеспечение согласования интересов государства, представителей работодателей и работников на основе принципов равноправия и взаимной ответственности сторон. 

Старт данной деятельности дало принятие 19 декабря 1994 года Постановления Президента Республики Казахстан «О социальном партнерстве в области социально-экономических и трудовых отношений». На основании данного документа были сформированы трехсторонние комиссии с участием представителей указанных выше субъектов трипартизма на национальном, отраслевом и областном уровнях. А с 1995 года в Казахстане регулярно заключаются генеральные, отраслевые и региональные (областные) соглашения между органами власти, объединениями работодателей и профсоюзов.

Свое дальнейшее развитие трипартизм получил с принятием 18 декабря 2000 года закона «О социальном партнерстве в Республике Казахстан». В частности, согласно ему социальное партнерство в республике направлено на решение следующих основных задач: 

1) создание эффективного механизма регулирования социальных и трудовых и связанных с ними экономических отношений; 

2) содействие в обеспечении социальной стабильности и общественного согласия на основе объективного учета интересов всех слоев общества; 

3) содействие в обеспечении гарантий трудовых прав работников, осуществление их социальной защиты; 

4) содействие процессу консультаций и переговоров между социальными партнерами на всех уровнях; 

5) содействие разрешению коллективных трудовых споров и конфликтов.

Одним из важных моментов данного закона стало придание трехсторонним соглашениям статуса нормативно правовых актов. Кроме того, закон конкретизировал вопросы, которые могут быть отражены в этих соглашения, в том числе  об оплате, условиях и охране труда, режиме труда и отдыха, механизме регулирования оплаты труда, доплатах компенсационного характера, содействии занятости, профессиональной подготовке и переподготовке работников, организации охраны их здоровья путем создания благоприятных условий для работы, отдыха и обеспечения соответствующей окружающей среды; специальных мероприятиях по социальной защите работников и членов их семей, в том числе в случаях временной приостановки производства, и т.д.  

Благодаря всему этому функционирование системы социального партнерства стало носить более конкретный и социально направленный характер. Учитывая же, что определяющим фактором трипатизма является защита интересов работников наемного труда, можно говорить о том, что в рамках реализации трехсторонних соглашений нашли свое отражение многие основные ценности и принципы корпоративной социальной ответственности бизнес-структур. 

IV. Выход концепции социальной ответственности бизнеса на официальный уровень.

Как уже отмечалось выше, процесс актуализации темы социальной ответственности бизнеса начинается в 2004 году. Причем первое время это происходило в рамках деятельности представителей негосударственного сектора из числа различных коммерческих и некоммерческих структур.   

В частности, в марте 2004 года в Алматы состоялся первый круглый стол «Социально-ответственный бизнес в Казахстане», организаторами которого выступили представительства Фонда «Евразия» и Казахстанский пресс-клуб. Участие же в данном мероприятии приняли руководители PR-служб крупных отечественных и зарубежных компаний. Одним из итогов работы круглого стола стало признание того, что казахстанским компаниям для своего соответствия мировым стандартам следует применять интегрированный подход к социальной ответственности.

В том же году наблюдается заметное проявление СОБ в деятельности ведущих кампаний. Точнее говоря, данная деятельность постепенно стала носить более открытый характер. 

Так, например, в мае 2004 года Казкоммерцбанком был учрежден благотворительный фонд «Кус Жолы», который стал фактическим оператором социальных программ данного банка. По словам представителей ККБ, этот шаг стал началом реализации новой стратегии филантропии банка, направленной уже не только на благотворительность, но и на развитие общества через объединение усилий указанного фонда и заинтересованных в его деятельности граждан. В рамках этой стратегии «Кус Жолы» не оказывает материальную помощь иждивенческого характера, а поддерживает «лидерство и стремление изменить жизнь к лучшему». Ежегодно на реализацию проектов фонда выделяется около 1 млн. долларов.

От своих частных коллег решили не отставать и государственные бизнес-структуры. В частности,  Национальной атомной компанией «Казатомпром» в сентябре 2004 года было создано ТОО «Казатомпром-Демеу». Основной его задачей является развитие социальной сферы регионов, на территории которых действует урановое производство, и создание достойных условий жизни гражданам путем реализации услуг социального характера работникам предприятий «Казатомпрома», членам их семей и всему местному населению соответствующих городов и поселков. 

Примерно в тот же время на официальном уровне наблюдается изменение подходов к концепции социального партнерства в направление признания необходимости и последующего стимулирования расширения участия бизнеса в социальной политике государства. 

В связи с этим данный период можно рассматривать как этап формирования политических и идеологических основ отечественной концепции социальной ответственности бизнеса. Особенно важно то, что данный процесс получил свою реализацию на уровне деятельности Президента Республики Казахстан Нурсултана Назарбаева.   

Так, еще 3 ноября 2004 года, выступая на открытии первой сессии Парламента РК 3-го созыва, Глава государства провозгласил необходимость усиления деятельности по социальной защите населения. По его словам, «Мы должны создать финансово устойчивую, экономически эффективную, социально справедливую трехуровневую систему социального обеспечения с распределением ответственности между государством, работодателем и работником». 

Как видим, в данном случае Президент говорит хотя и пока еще о системе социального партнерства, но уже с точки зрения ее выхода на новый и более качественный уровень.

Затем, выступая на втором Гражданском форуме, прошедшем 12 сентября 2005 года с участием представителей ведущих неправительственных организаций республики, Глава государства отметил следующее: «К развивающемуся социальному партнерству власти и НПО пора подключаться и бизнесу. Сегодня наши предприниматели участвуют в разрешении многих социальных проблем общества, но пока еще эта работа носит скорее эпизодический, нежели системный характер. Для формирования социальной ответственности бизнеса (выделено автором статьи – прим.) необходима его более широкая осведомленность о социальных проектах, выполняемых НПО, а также создание условий, стимулирующих финансирование таких проектов».  

В этих словах Президента уже был сделан четкий акцент в отношении необходимости расширения участия субъектов частного предпринимательства в процессе решения актуальных проблемах общества. Но самое главное, что практически впервые с его стороны был поставлен вопрос относительно  формирования именно социальной ответственности бизнеса. Не менее важной является и озвученная Президентом оценка «… зрелости нашего бизнеса и его готовности играть активную общественную роль в стране».

Окончательное же закрепление идеи СОБ в формате официальной политики фактически произошло во время участия Главы государства в работе  прошедшего 28 октября 2005 года второго Конгресса предпринимателей Казахстана. В своем выступлении Нурсултан Назарбаев обозначил контуры новой идеологии развития малого и среднего бизнеса, назвав в качестве трех основных ее принципов («китов») экономический подход, социальную ответственность и гражданскую позицию бизнес-сообщества.

Самым важным моментом в его выступлении стало то, что становление социально ориентированного бизнеса Глава государства  возвел в ранг общенациональной цели. Как следует из его слов: «Мы должны рассматривать вопрос развития предпринимательства сквозь призму социальной ответственности, социальных преобразований в обществе и построения социального государства». 

Дальнейшее свое развитие рассматриваемая идея находит в выдвинутой Президентом страны в рамках озвученного им 1 марта 2006 года Послания народу Казахстана Стратегии вхождения Казахстана в число 50-ти наиболее конкурентоспособных стран мира. Одним из ее приоритетов Главой государства названо внедрение международных стандартов социальной ответственности бизнеса. 

Как отметил сам Нурсултан Назарбаев в своем Послании: «Казахстанский бизнес уже прочно стоит на ногах, начинает осознавать свою социальную ответственность и выстраивать свою деятельность в соответствии с ней… Для бизнес-среды такая практика должна стать нормой, так, как это происходит в развитых странах… Полагаю, нам пора разработать общепринятые правила социальной отчетности бизнеса и повысить его социальную ответственность в решении общенациональных задач, опираясь на лучший международный опыт в этой области». 

Таким образом, президент сделал особый упор на бизнес-собщество как на ведущего партнера государства уже не только на уровне решения актуальных социальных вопросов и задач внутри Казахстана, но и в процессе достижения стратегических целей и продвижения национальных интересов республики на международном уровне. 

Наконец, в продолжение такой политики Президент в своем очередном, озвученном 28 февраля 2007 года Послании «Новый Казахстан в новом мире» отмечает высокую  актуальность на текущий момент времени вопроса о консолидации усилий частного бизнеса и государства. Особенно при этом Глава государства обращает внимание на стимулирование ответственности и заинтересованности участия отечественного предпринимательства в развитии системы науки, образования и здравоохранения. 

Еще одной не менее важной и практически новой идеей, отраженной в Послании, является перенос позитивного опыта работы частных коммерческих структур в государственную сферу. Показательно в этом плане высказывание Президента о необходимости выстраивания качественно новой модели государственного управления на принципах корпоративного управления, результативности, прозрачности и подотчетности обществу. 

Таким образом, подобное признание общественно значимой роли казахстанского бизнеса на уровне руководства республики и отнесение социальной ответственности бизнеса в число приоритетных направлений государственной политики следует считать началом совершенно нового этапа в процессе дальнейшего развития частного бизнеса и его взаимоотношений с институтами государства и гражданского общества.  

IV. Особенности институциализации социальной ответственности бизнеса.

Приведенные выше оценки и высказывания Президента РК в адрес отечественного предпринимательства стали основанием для последующей институциализации социальной ответственности бизнеса. Данный процесс нашел свое выражение в следующих трех основных формах.

4.1. Правовое закрепление принципов и механизмов реализации СОБ посредством принятия соответствующих законодательных и иных нормативно правовых актов.

В первом случае, прежде всего, нужно отметить, что по действующей Конституции Республика Казахстан утверждает себя социальным государством. Тем самым она выражает намерение развиваться как государство, которое берет на себя обязательство смягчать социальное неравенство путем создания условий для достойной жизни своим гражданам и свободного развития личности, адекватных своим собственным возможностям как государства. Кроме того, среди основополагающих принципов деятельности республики Основной закон отмечает экономическое развитие на благо всего народа. 

Исходя из этих содержания этих положений Конституции РК, их следует считать правовыми основами развития социальной ответственности отечественного бизнеса, а также взаимоотношений между ним и государством в процессе продвижения этой идеи. 

Что касается дальнейшего нормативно-правового обеспечения СОБ, то самым первым из официальных документов, где эта идея нашла свое выражение, стала утвержденная  25 июля 2006 года Указом Президента РК Концепция развития гражданского общества в Республике Казахстан на 2006-2011 годы. 

В данной Концепции анализируются основные тенденции развития гражданского общества в Казахстане на современном этапе, а также изложены пути и конкретные механизмы его развития на предстоящие годы. При этом одним из путей и механизмов реализации данной Концепции признано повышение социальной ответственности бизнеса. При этом акцент здесь делается уже не столько на участие бизнеса в реализации социальных программ и проектов, сколько на необходимость поощрения его соответствующей деятельности со стороны государства посредством формировании благоприятной, социально безопасной среды для деятельности предпринимателей. 

Кроме того, в Концепции отмечена целесообразность внедрения принципов Глобального договора ООН по корпоративной социальной ответственности бизнеса, а также создания законодательной базы для меценатства, благотворительной деятельности, экономического стимулирования и эффективного взаимодействия бизнеса и НПО.

10 октября 2006 года Указом Президента РК была утверждена Государственная программа патриотического воспитания граждан Республики Казахстан на 2006-2008 годы, одним из основных направлений которой обозначена социальная ответственность бизнеса. 

Наиболее важными положениями этого документа являются, во-первых, признание повышения социальной ответственности бизнеса и поддержки социальных программ предпринимателями обязательным условием дальнейшего развития страны и важным фактором обеспечения стабильности в обществе.

Во-вторых, исходя из наличия у субъектов частного предпринимательства определенной системы ценностей и этических принципов, составляющих основу их деятельности, Программа отмечает необходимость участия бизнеса в общегосударственной системе формирования патриотического сознания граждан. 

Таким образом, высокий уровень роли и общественной значимости бизнеса официально признаны теперь уже не только в контексте его экономической и социально ориентированной деятельности, но и предполагаемого активного участия в рамках идеолого-пропагандистской деятельности государства.   

Наконец, основные понятия и принципы социальной ответственности бизнеса легли в основу подписанного 25 декабря 2006 года Генерального соглашения между Правительством Республики Казахстан, республиканскими объединениями работников и республиканскими объединениями работодателей на 2007–2008 годы. В частности, подписанты приняли на себя следующие общие по отношению друг к другу обязательства: 

1. Определить четкие критерии оценки социальной ответственности бизнеса. 


2. Определить приоритетные направления социальных программ, добровольно осуществляемых отечественными и иностранными компаниями. 


3. Изучить возможность внедрения международных стандартов социальной отчетности бизнеса АА1000 SS и рекомендаций Глобальной инициативы по отчетности GRI. 


Кроме того, в рамках Генерального соглашения государство и предприниматели имеет свои собственные обязательства. Так, в компетенцию правительства отнесены следующие задачи: 


1. Стимулировать у бизнеса добровольное повышение своей ответственности и избегать применения принудительных мер по внедрению социальной ответственности бизнеса. 


2. Проводить политику невмешательства государства в социальную отчетность бизнеса на основе соблюдения принципов добровольности и гибкости. 


3. Разработать и внедрить меры по стимулированию программ корпоративной социальной ответственности, реализуемых компаниями. 


В обязательства же объединений работодателей, которые в данном соглашении представлены Конфедерацией работодателей Республики Казахстан, Общенациональным союзом предпринимателей и работодателей Казахстана «Атамекен» и Евразийской промышленной ассоциацией, входят следующие меры: 


1. Развивать корпоративную культуру организации. 


2. Укреплять отношения с профсоюзами и участвовать совместно с органами исполнительной власти и профсоюзами в разработке и реализации социальных проектов и программ. 


3. Осуществлять работу со СМИ по формированию общественного мнения относительно социальных инвестиций бизнеса и примерам успешного социального партнерства. 


4. Оказывать поддержку и уважать соблюдение прав человека, провозглашенных международным сообществом. 


5. Обеспечивать свою непричастность к нарушениям прав человека. 


6. Поддерживать свободу объединений и признавать право на заключение коллективных договоров; выступать за уничтожение всех форм принудительного труда. 


7. Способствовать предупреждению негативных воздействий на окружающую среду. Предпринимать меры, направленные на повышение ответственности за состояние окружающей среды. 


8. Содействовать развитию и распространению экологически чистых технологий. 


9. Противодействовать всем формам коррупции. 


10. Разработать предложения по внесению дополнений и изменений в действующее законодательство с целью дальнейшего совершенствования регулирования вопросов взаимоотношения государства и бизнеса в сфере социальной ответственности и стимулирования компаний, активно занимающихся вопросами корпоративной социальной ответственности. 


11. Проводить «круглые столы» по теме совершенствования национальных стандартов. 

4.2. Разработка и принятие конкретных мер по развитию СОБ в рамках соответствующей деятельности правительства и иных органов государственной власти республики.

В рамках выполнения принятых Президентом РК указов и иных нормативно правовых документов, а также его поручений правительству и другим органам государственной власти и управления теми или иными из них к настоящему моменту времени осуществлены различные меры по развитию социальной ответственности бизнеса.  

В частности, 10 ноября 2006 года в правительстве под председательством  занимающего тогда еще должность вице-премьера Карима Масимова прошло  совещание, посвященное вопросам  взаимодействия бизнеса и государственных органов, осуществляющих деятельность социально ориентированного характера. По итогам данного мероприятия было принято решение о создании межведомственной рабочей группы для разработки мер по стимулированию социальной ответственности бизнеса. При этом Масимовым была выдвинута инициатива о привлечении к данной работе представителей Общенационального союза предпринимателей и работодателей Казахстана «Атамекен».

На этом же совещании министром культуры и информации Ермухаметом Ертысбаевым был поднят вопрос о необходимости принятия закона, который будет предусматривать государственные гарантии, стимулирующие меценатство и спонсорскую деятельность путем предоставления соответствующим субъектам налоговых и иных льгот. По его словам, проект этого закона уже «фактически разработан». В связи с этим Масимов дал поручения рабочей группе изучить данный вопрос. Но в целом данное направление работы правительства было одобрено, поскольку, как следует из слов вице-премьера,  «Меценатство должно стать нормой жизни».

Рассматриваемое направление государственной политики нашло свое продолжение в процессе деятельности нового состава казахстанского правительства. Прежде всего, теперь уже в качестве премьер-министра Карим Масимов представил 9 февраля 2007 года на совместном заседании палата Парламента Программу Правительства Республики Казахстан на 2007-2009 годы.

Согласно этому документу, в частности, в рамках деятельности по социальной поддержки населения, а также в области миграции и трудовых отношениях предусмотрено, что «С целью повышения социальной ответственности бизнеса предстоит повысить роль социального диалога и активнее использовать договорной потенциал для осуществления работодателями добровольных, профессиональных отчислений в пользу работников». 

В целом же, основной целью правительства здесь является формирование эффективной многоуровневой системы социальной защиты населения, в которой, судя по всему, особое место отведено именно бизнесу. Помимо этого главой правительства была отмечена  важность социальной ответственности бизнеса в решении проблем охраны окружающей среды, что, видимо, предполагает привлечение определенные бизнес-структуры к участию в данной деятельности.  

Не менее, а где-то даже и более активно аналогичная деятельность осуществляется на региональном и местном уровнях. Так, например, в апреле 2006 года Акимат Карагандинской области и корпорация «Казахмыс» заключили меморандум о сотрудничестве. Акимат в рамках данного взаимодействия, в частности, взял на себя обязательство содействовать проектам данной компании в развитии предпринимательской деятельности и создании благоприятных условий для инвестиционного климата. В свою очередь «Казахмыс» обязуется оказывать финансовую поддержку властям области в реализации ими тех или иных социально значимых проектов. 

4.3. Участие субъектов СОБ в соответствующих  международных соглашениях, объединениях и инициативах. 

На Всемирном экономическом форуме, прошедшем в Давосе (Швейцария) в январе 1999 года, Генеральный секретарь ООН Кофи Аннан обратился к лидерам крупнейших компаний мира с призывом объединить усилия с учреждениями ООН, неправительственными организациями, профсоюзами и правительствами разных стран мира в целях претворения в жизнь всеобщих принципов социального равенства и устойчивого развития. 

В связи с этим под эгидой ООН был разработан и принят в июле 2000 года Глобальный договор, который ставит задачу развития практики социальной ответственности и обеспечения участия частного сектора в решении наиболее острых проблем глобализации через внедрение в свою бизнес-стратегию 10 принципов в сферах соблюдения прав человека, трудовых отношений, эффективного природопользования и защиты окружающей среды и противодействия коррупции.

Вместе с тем на текущий момент времени Казахстан в Глобальном договоре представлен пока только Казкоммерцбанком и Евразийской промышленной ассоциацией. В связи с этим еще в ноябре 2005 года заместитель постоянного координатора представительства Программы развития ООН в Казахстане Гордон Джонсон призвал другие казахстанские компании увидят преимущества Глобальному договора и присоединиться к нему. Учитывая, что тема Глобального договора была затронута в выступлениях Президента РК и фигурирует в приведенных выше официальных документах, можно ожидать, что данный призыв представителя ПРООН встретит свою поддержку не только в деловых, но и официальных кругах республики.  


V. Заключение. 

Очевидно, что по мере укрепления своего потенциала деятельность субъектов предпринимательства все больше и больше выступает как своего рода творческое и необходимое продолжение социально-экономической политики государства, часто восполняющее ее «пробелы» и недостатки. Во многих городских и сельских населенных пунктах страны именно коммерческие структуры, а не местные органы власти, занимаются решением наиболее острых социальных проблем. 

Это означает, что в процессе решения актуальных проблем казахстанского общества приложение усилий одного государства даже при наличии у него мощных ресурсов представляется недостаточным. Для этого необходимо участие всего общества и в первую очередь отечественного бизнеса, потенциал которого в настоящее время позволяет ему активно работать и продвигать свои позиции не только в Казахстане, но и за рубежом.

Поэтому  наблюдаемая сегодня актуализация темы социальной ответственности казахстанского бизнеса и внедрение ее основных принципов в практику деятельности соответствующих структур при активном участии государства и его органов представляется важным и естественным процессом. 

В ходе дискуссии

Наталья Максимчук (вопрос Гульнур Рахматуллиной): Говоря, о необходимости привлечения бизнеса в процесс развития сфер здравоохранения и образования, вы какой бизнес имеете в виду?

Гульнур Рахматуллина: Я в целом имею в виду привлечение частного капитала. И этот вопрос сегодня приобретает важное  значение. 

Наталья Максимчук: А каким образом частный капитал можно привлечь в эти сферы, так как они не очень прибыльны? Потом, мы имеем такой опыт, когда появилась куча платных лечебных заведений. Но вот качество обслуживания, стандарты… Может быть и известные шымкентские события вокруг СПИДа являются прямым отголоском этого. 

Гульнур Рахматуллина: Я как раз в своем выступлении подчеркивала необходимость того, что нужно создать соответствующий организационно- правовой механизм. Наше законодательство сегодня должно в полной мере стимулировать участие частного капитала в развитии социальной сферы. И поскольку такой механизм еще не выработан, поэтому и происходят такие явления. Здравоохранение - на нуле. Все остальные сферы, которые касаются качества жизни нашего народа, тоже оставляют желать лучшего. Поэтому сегодня нужно действительно создать правовые условия, которые будут стимулировать участие капитала в развитии социальной сферы нашей страны. 

Нурлан Махмудов, директор департамента по связям с общественностью ТОО «Корпорация «Казахмыс»: Я как раз хотел поучаствовать в вашем споре. Как уже отмечала госпожа Максимчук, поддержка балета, допустим, корпорацией, это не есть корпоративная социальная ответственность, что в принципе логично. В то же самое время, как заметила госпожа Рахматуллина, сейчас необходима поддержка бизнеса сфер здравоохранения, образования и культуры. Все это понятно. 
Как мы знаем, в октябре этого года предполагается принятие соответствующего закона. То есть, социальную ответственность предполагается прописать на законодательном уровне. И я думаю, что вот эти ваши вопросы как раз и есть та самая точка проблемы. С одной стороны, есть мнение, что поддержка культуры не означает социальную ответственность, а, с другой стороны, чувствуется, что государству здесь необходима сейчас помощь со стороны крупный корпораций и бизнеса в целом. Я думаю, что наша конференция должна найти вот эту точку соприкосновения. Также следует подумать, скажем, какие льготы нужны или еще что-нибудь, чтобы и бизнес мог помогать культуре, как мы, например, помогаем уже 10 лет образованию и здравоохранению. 

Алексей Цеховой (вопрос Нурлану Чигитаеву): На сколько лет корпорация «Казахмыс» располагает своими запасами? 

Нурлан Чигитаев: На сегодня у нас открылся департамент корпоративного развития, в котором работают специалисты. Они утверждают, что по Казахстану у нас на 80 лет есть запасы и программы. 

 Алексей Цеховой: Спасибо. И второй вопрос. Вот вы сказали, что к вам приезжают многие специалисты из Лондона, Америки. Подсчет запасов вы осуществляете с помощью каких программных средств, отечественных или зарубежных? 

Нурлан Чигитаев: И отечественных, и зарубежных.

Нурлан Махмудов: Я в курсе этого дела. У нас работают лучшие специалисты, которые прежде работали в Министерстве экономики, в ведущих разведывательных институтах. 

Оксана Самокейш: У меня одна ремарка к тому вопросу о социальной ответственности бизнеса в области здравоохранения и образования. Все-таки мне кажется, что это как раз те ниши, в которых социально ответственным должно быть государство. И уже через механизм социально ответственного партнерства можно будет, привлекая бизнес и гражданское общество, решать какие-то проблемы в этих сферах. 
Наталья Максимчук: А кто собирается разрабатывать закон о социальной ответственности и через какие механизмы, бизнес например, будет участвовать в разработке или в экспертизе этого закона?  

Андрей Чеботарев: Насколько нам известно, еще в ноябре прошлого года, господин Карин Масимов, тогда еще будучи вице-премьером, провел совещание, на котором было принято решение о создании межведомственной рабочей группы для разработки законодательных актов по развитию социальной ответственности бизнеса. Судя по всему, это будут проекты поправок в закон о частном предпринимательстве, а также проекты законов о меценатстве и благотворительности. Первым законопроектом занимается Министерство индустрии и торговли, а двумя другими - Министерство культуры и информации. Какие там имеются продвижения, пока не известно. По крайней мере, какой-то открытости со стороны государства по этим делам нет.  Хотя было бы, конечно, разумно вынести это все на широкое обсуждение. 

Эдуард Полетаев: Я, вот, слушал госпожу Самокейш. У нас с ней часть некоторые моменты в докладах немного похожи. В частности, мы говорим о треугольнике, том самом. И у меня возникло опасение, что те гражданские инструменты контроля, которые сейчас активно действуют в Казахстане, сейчас могут быть использованы властью либо для оказания серьезного давления на бизнес, прежде всего иностранный, либо для каких-то других целей. Мировая практика свидетельствует о том, что часто гражданские акции, связанные с экологией, используются для давления на тех же иностранных инвесторов, либо на компании, которых вынуждают активным образом поделиться рынками или с целью подмочить им репутацию. Известно также, что в Казахстане в последнее время государство оказывает серьезную финансовую поддержку неправительственным организациям через государственные заказы. Насколько возможно в Казахстане использование гражданского общества как инструмента давления в ближайшее время?        

Оксана Самокейш: Откровенно скажу, что мы не разу не рассматривали данный вопрос с этой позиции. Но понятно, что риск быть использованными существует всегда. Иногда мы боимся, что нас могут использовать какие-то политические силы, государственные или коммерческие структуры. То есть можно сказать, это всегда вопрос торга. Но вот именно благодаря оценке корпоративной социальной ответственности и обеспечению гражданского участия или гражданского мониторинга в данном процессе, я думаю, нам удастся избежать подобных инцидентов. Потому что, прежде всего, данная инициатива исходит от некоммерческих организаций. Я говорю именно о гражданских инициативах.

И к счастью у нас есть международные партнеры, которые активно с нами сотрудничают. В частности, ПРООН, это один из наших стратегических партнеров. Я думаю, что нам удастся избежать того, чтобы такой инструмент гражданского общества, как общественный контроль корпоративно социальной ответственности, стал инструментом, в чьих либо руках. Что нужно сделать для этого? В первую очередь необходимо широкомасштабное участие в данных процессах. То есть, это не должна быть инициативная группа из пяти человек, которая села, придумала, реализовала и написала, а потом сказало, что это сделало гражданское общество. Нужен очень широкий круг участников, чтобы были разные мнения, велись какие-то дискуссии, чтобы было видно, что этот процесс живой. Практика покажет. По крайне мере Гражданский альянс Казахстана, сделает все возможное для этого. 

Зикрина Зульфира, президент Центра устойчивого производства и потребления: С января 2007 года мы начали проект по составлению первых экологических рейтингов предприятий. Это будет независимый рейтинг на основе статистической экологической отчетности. Как вы понимаете, тут 100%  - прозрачность. Нашу инициативу поддерживают со стороны Министерства охраны окружающей среды, а на местном уровне - все областные акиматы, включая города Алматы и Астана. Мы получили официальные письма от акимов. Мы охватили 350 организаций, и компания «Казахмыс» входит туда. Где-то к августу месяцу мы выпустим первый казахстанский сборник. И эта акция будет широко освещена. Мы проведем пресс конференции, и думаем, что министр охраны окружающей среды в ней будет учувствовать. 
Пожалуйста, это вам первый пример широкого охвата всех заинтересованных сторон. И объективная, не предвзятая информация, где будет рейтинг, так называемы «белые» и «серые» страницы. Это все на добровольных началах, никакого прессинга с чьей-либо стороны быть не может. Мы разделим сборник на две части: «белые страницы» - это кампании, которые добровольно будут предоставлять нам данные, а «серые» страницы - это те кампании, которые на первых порах с осторожностью смотрят на этот процесс. У нас есть партнеры из России, где этим тоже будет заниматься, неправительственный сектор. 
Пользуясь случаем, хочу сказать о нашей инициативе с Министерством охраны окружающей среды. Те кампании, которые внедрили стандарт 14000 - это прежде самые грязные отрасли, предприятия теплоэнергетики. Теперь они имеют существенные понижения загрязнения. Думаю, что следующая группа – компании горнодобывающей, горнометаллургической и нефтяной отрасли. В этих направлениях мы собираемся работать объективно, прозрачно и не использовать экологические НПО как инструмент давления. 

Данияр Тахтаев, ассистент Национальный программы координатора отдела экономики и экологии Центра ОБСЕ в Алматы. (вопрос Нурлану Чигитаеву): В течение Вашей презентации Вы привили пример многих внедрений социальной ответственности корпорации «Казахмыс». Но большинство их касается населения и работников корпорации. Я знаю, что в городе Жезказгане находится медеплавильный завод и обогатительная фабрика. Какие меры приводятся по очистке окружающей среды и воздуха после переработки руды? 

Нурлан Чигитаев: По своему профилю деятельности обогатительная фабрика не загрязняет окружающую среду. А по поводу медеплавильного завода у нас постоянно идет реконструкция сернокислотного цеха, который очищает все выбросы. 

Данияр Тахтаев: Я просто, когда был в Жезказгане, видел, что большинство выбросов ведется вблизи города. 

Нурлан Чигитаев: В Жезказгане завод построен с учетом розы ветров, не как в Балхаше.

Эдуард Полетаев: Мне кажется это проблема многих газообразующих предприятий. Стоит одна труба, и все волей-неволей думают, что это она виновата в загрязнении экологии. Но вот Алматы тот же взять. Здесь много у нас предприятий. Правда, многие из них не работают. Но тот же автомобильный транспорт несет подавляющую часть загрязнения экологии. И насчет обвинений в адрес тех или иных предприятий в большинстве случаев вопрос не поднимается.

Нурлан Махмудов: По поводу Жезказгана я хочу сказать, что медеплавильный завод там является одним из самых экологически чистых. Там есть несколько труб, которые выбрасывают пар от ТЭЦ. А что касается внешней ориентации нашего социально ответственного бизнеса, то мы в масштабах республики проводим очень много инициатив, в частности по поддержке культуры. Поэтому нельзя говорить только о регионах, за которые мы, кстати, отвечаем, за них беспокоимся. Да, мы там очень много вкладываем. Но у нас еще много инициатив в масштабах республики, о которых мы через СМИ доносим, к сожалению, поздновато. Невозможно описать все, что мы сделали в течении 10 лет. 

Бектас Мухамеджанов, генеральный директор Международного института современной политики: Послушав сегодняшних докладчиков, у меня сложилось такое впечатление, что социальная ответственность бизнеса -  это панацея от всех сегодняшних проблем в нашем обществе. Я думаю, что это слишком порождает заочное ожидание со стороны людей. Надо очень четко понимать, что, к примеру, вот я хочу процитировать, социальную хартию российского бизнеса, «социальный вклад бизнеса не может быть заменой социального законодательства и альтернативой обязанности правительства». 
К сожалению, у нас государство  до сих пор не утвердило те социальные стандарты, которые оно обязано выполнять. А социальная ответственность бизнеса - это дополнение к нему. Здесь очень четко говорилось, что корпоративная социальная ответственность разнообразна и многомерна и к тому же она непрерывно эволюционирует. А критическую роль в ее успешном развитии играет новаторство и инициативность каждой самостоятельной бизнес единицы. Попытки нормировать, поставить действия бизнеса в жесткие стандартизированные рамки ведут к затуханию инициативности, подрыву динамичного по своей природе процесса. 
Поэтому я бы хотел предостеречь всех от какой либо эйфории. Потому что мы сейчас будет утверждать какие-то собственные стандарты, вводить социальную отчетность. Вот сегодня говорили много про то, что бизнес получает дополнительный профит. Но никто не говорил о его издержках. Даже составление отчетности несет издержки. А как эти издержки скажутся на конкурентоспособности, потому что все ложиться на себестоимость? В связи с этим я думаю, что чрезмерно однобоко преподносить это нельзя. Тем более, что у нас в Казахстане это направление приобретает некий такой характер, что у нас создаются социально-предпринимательские корпорации. 
Вот если смотреть концепцию развития СПК, то там записано, что они будут решать социальные проблемы регионов. А государство тогда где? Все должно быть предельно четко. Мне как гражданину должно быть понятно, что есть 100%-ные  социальные обязательства государства, что оно должно  исполнить все то, что входит в его пакет. А остальное все - это уже добровольное, все то, что предприятие сможет сделать. И попытки все это централизовать ведутся. Вот у нас была попытка создать единую организацию «Атамекен». Теперь наблюдается попытка «Атамекена» создать единый фонд социальной ответственности и всех загнать в этот фонд. 
Вот это чрезмерное желание все централизовать, все контролировать, к сожалению, у нас в республике преобладает. Я боюсь, чтобы это не получило оттенок «кампанейщины». Сейчас начнут все НПО об этом говорить, все СМИ писать, и волей - неволей тот предприниматель, который не будет этим заниматься, окажется изгоем. Все будут говорить про этих хорошо, а про изгоев, что они такие нехорошие, так как не занимаются социальной ответственностью бизнеса. Нельзя чрезмерно одну сторону преподносить и не учитывать весь процесс. Он многомерный и очень сложный. Тем более, когда наши предприятия находятся в переходном периоде, страна готовится к вступлению в ВТО и проблемы конкурентоспособности каждого конкретного предприятия, повышения качества продукции есть первостепенная задача. 
Я боюсь, что вот эта кампания не получила бы печальную судьбу той кампании, когда государство взялось внедрять международные стандарты качества у нас. Это тоже затухло. У нас активно предпринимались попытки внедрить международные стандарты бухгалтерской отчетности. Но и это тоже, к сожалению, все затухает. Поэтому, чтобы все это направление действия государства, о котором сейчас активно говорит господин Масимов, не приобретало характер «кампанейщины», наши журналисты должны очень четко и внятно разъяснять людям: да, это хорошо, но государство все таки должно выполнять свои обязанности, а каждый бизнес должен платить налоги и соблюдать законодательство. В этом отношении я хотел бы спросить, вот что в  Атырауской области выгодно? К примеру, выгодно чтобы ТШО выполняло все законодательство, и серу не выставляло бы в таком виде, в котором это все складируется, и как бы в компенсацию построило бы спортивный комплекс в Атырау? Я думаю, что спортивный комплекс государство может и само построить, а ТШО должно эту серу не складировать открыто, как сейчас это делается. Эта попытка, все-таки, как-то откупиться от общества. И вот это надо очень четко людям разъяснять. 
Мериев Керим, сотрудник  Центра исследований и мониторинга экономики Казахстана: К сожалению, корпорация «Казахмыс» является единственным на этой конференции представителем крупного бизнеса. Поэтому вопрос будет адресован ей. По Вашим докладам видно, что миллионы тенге действительно тратятся на поддержку социальных проектов. А если брать это в процентном соотношении к прибыли, то на сколько это отражается на прибыли? И какой процент прибыли тратится на поддержку данных социальных проектов? 

Нурлан Махмудов: Это вообще-то не очень скромный вопрос. 

Оксана Самокейш: Я хочу сказать по поводу того, что вся эта инициатива, может быть, описана, однобока и носит характер «кампанейщины». Я здесь принципиально не согласна по одной простой причине. Мы говорим о том, что самый главный фактор, который позволит всей этой инициативе быть отлаженной, это добровольность. Вот вы говорите о том, что союз предпринимателей «Атамекен» хочет создать какой-то фонд и все это централизовать под одну гребенку. На самом деле это не правильно. Просто есть кампании, которые готовы, скажем так, для повышения своего имиджевого веса пойти на некоторую открытость и участвовать в данных процессах. Пожалуйста, есть кто-то хочет он может в этом учувствовать. Мы не кого не заставляем. 
С другой стороны, я согласна, что есть ряд инициатив в нашей стране, которые сначала вспыхивают как спичка, но потом угасают. На самом деле в начале идет инициатива, потом мощная информационная кампания, все вдруг начинаю об этом говорить, а потом это применяет тот, кому это реально нужно. То есть, те, у кого есть на это средства, кто в этом заинтересован и хочет выйти на международные рынки. И в конце концов, те, которые хотят быть ответственными производителями. Поэтому, я думаю, что ничего страшного нет в том, если все вдруг разом начинают говорить, что у нас есть такая практика. 
Что поделаешь? Каждый год мы начинаем поднимать какие-то новые темы. И, слава Богу, что на эти темы реагируют все участники гражданского общества. А о корпоративной социальной ответственности мы говорим уже третий год. Я помню, когда мы начинали три года назад первые конференции, вообще не было ни каких ремарок. Никто ни чего не говорил. Все молчали, потому что никто ничего не понимал, даже понятие не имел. К счастью, за это время мы продвинулись, и нам все-таки удастся как-то все это стандартизировать. А то что есть международные стандарты, к которым мы стремимся, в том числе по корпоративной социальной ответственности, на мой взгляд, это нормальная практика. Мы хотим быть интегрированными в международное сообщество, и мы должны понимать, с кем мы завтра будем иметь дело и чего от нас будут ожидать.  

Канат Берентаев: Сегодня здесь прозвучала фраза, которая входит в противоречие с тем, что говорила Оксана Самокейш. НПО назвали посредником между властью и обществом. А, по-моему, на самом деле, НПО -это не посредник. Терминологически не очень точно. Мы все время, когда говорим о взаимодействии, рисуем три круга, которые пересекаются. Поэтому мы все-таки претендуем, на то, чтобы быть  «стейхолдерами», то есть одними из участников этого процесса. Но не в коем случае не посредниками. 

Эдуард Полетаев: Я полностью согласен с Вашим замечанием. Но я думаю, Вы не будете отрицать, что часто многие НПО пытаются такую роль играть. И пока можно констатировать такие факты, которые в данном контексте я уже привел. 

Даулет Сарсенбаев, студент 2 курса КазНУ им. аль-Фараби: У меня вопрос к госпоже Рахматуллиной. Вы говорили о привлечении частных инвесторов в бизнес и коснулись здравоохранения и образования. А как обстоят дела в сельском хозяйстве? Потому что, к примеру, близлежащая территория города Алматы, мы прекрасно видим, что покупаются земельные участки для сельского хозяйства, а потом они переоборудуются по документам как объекты жилищного строительства. И мы можем потерять одну из сфер экономики в определенных регионах нашего государства. И будут ли стандарты касаться этого? 

Гульнура Рахматуллина: Спасибо за вопрос. Я вот тоже хотела, выступить в дебатах сегодняшних. Господин Мухамеджанов говорил о том, чтобы КСО не превратилось в «кампанейщину». Здесь дело идет не о «кампанейщине», а вопрос сегодня ставится об укреплении взаимосвязей между бизнесом и государством. Никто не собирается забывать свои задачи. Государство ставит перед собой социальные задачи. Но оно, действительно, должно их выполнять в полном объеме. Однако бизнес сегодня не должен ограничиваться только в решениях локальных вопросов, а также только решением социальных вопросов в рамках своей корпорации. Сегодня социальная ответственность бизнеса должна рассматриваться гораздо шире. Это не только решение локальных вопросов. Сегодня уже нужно решать вопросы в рамках государства, нашего казахстанского общества. Это решение вопроса конкурентоспособности нашей страны. И я еще раз повторяю, что роль бизнеса в решении вопросов социальных, образовательных, здравоохранения, диверсификации экономики, это роль номер один. Другой вопрос, об этом я также сегодня говорила, что отсутствует соответствующий правовой механизм. И парламент должен в этом плане работать, засучив рукава. Сегодня нужно создать соответствующую нормативно правовую базу и правовые условия, которые будут стимулировать привлечение частного капитала, инвестиции в эти самое сложные сферы нашей жизни.

Теперь, что касается Алматинской области. Да, близлежащие регионы нашего города вообще деградируют, и сельское население в основном занимается частным извозом в Алматы. Это естественная социальная проблема. Мы все испытываем это на собственном здоровье. Потому что количество автотранспорта в городе критическое, а вследствие этого и выхлопные выбросы производятся в большом количестве. Другой вопрос, что здесь нужно создавать соответствующие налоговые льготы, предоставлять налоговые каникулы бизнесменам. То есть, здесь необходимо полностью использовать международный опыт. 
И, к счастью, сегодня многие говорили о формировании нормативно правовой базы. Здесь необходимо участие того же «Казахмыса», «Казцинка», «Казмунайгаза» и т.д. Наши крупнейшие корпорации должны представлять свою рабочую группу по формированию нормативно правовых документов. Это должно решаться открыто. Представители крупного, среднего и малого бизнеса должны сидеть за одним столом и решать вопросы по созданию нормативно правовых документов. Сегодня мы говорим о реформировании нашей страны, но нормативно правовая база существенно отстает. 

Нурлан Махмудов: Очень приятно, что сегодня мы докопались до таких глубин, что уже оцениваем нравственность, а также аналитическую сторону данной проблемы. Я думаю, что, несмотря на эти поверхностные, теоретические рассуждения, о том каким должен быть бизнес, то ли с корпоративным эгоизмом, то ли все-таки с более глубокой заботой об обществе, мы докопались до таких глубин. И они вместе с той категорией, о которой говорил Канат Берентаев, способны очень сильно сдвинуть эту тему. 
Наталья Тодорова
Раз ответственный - значит конкурентоспособный!

 Очень важный на сегодня аспект деятельности отечественных бизнес-структур обсуждался на прошедшей в Алматы международной конференции «Социальная ответственность как основа конкурентоспособности казахстанского бизнеса». Она организована Центром актуальных исследований «Альтернатива» и информационно-аналитическим журналом «Мир Евразии» при поддержке корпорации «Казахмыс».

Социально ответственный бизнес — это словосочетание уже стало привычным для нас. Те компании, которые намереваются работать в Казахстане долго и успешно, все больше внимания уделяют социальным аспектам своей деятельности. И, как отмечалось в ходе обсуждения представителями государственных органов, бизнес-структур, международных организаций, отечественных НПО, экспертами из научно-исследовательских учреждений, взаимоотношения между государством, бизнесом и обществом переходят на качественно новый уровень.

- Как расценивать сегодня потребность в социальной ответственности бизнеса в Казахстане — как веяние моды или новую дань — «общественный налог»? — задался вопросом Эдуард Полетаев, политолог, главный редактор журнала «Мир Евразии». — Проведенные научные исследования, материалы различных конференций, «круглых столов» показывают, что в треугольнике «власть — бизнес — общество» происходят существенные изменения. Время директивного взаимодействия с бизнесом подходит к концу, уступая место прозрачным механизмам, — проекты реализовываются в рамках ежегодных соглашений с властью, где четко фиксируются объемы дополнительных обязательств, не связанных с налоговыми выплатами и взятых компаниями на себя в добровольном порядке.

Казахстанский бизнес, как явствовало из выступлений участников конференции, уже проявляет существенную социальную активность и готов двигаться в этом направлении и дальше. Пример того, как много социально значимых инициатив «по плечу» тем, кто уже осознал свою ответственность перед обществом, — деятельность корпорации «Казахмыс», с которой познакомил директор по социальным вопросам этого ТОО Нурлан Чигитаев.

«Казахмыс» одним из первых в Казахстане начал активно воплощать в жизнь ценности и принципы социальной ответственности бизнеса, отметил докладчик. Если в 2001 году общие затраты на «социалку» составили около 20 миллионов долларов, то в 2005 году — уже 26 миллионов. А в 2006 году на развитие социальной сферы «Казахмыс» выделил 66,4 миллиона долларов. Корпорация сосредоточила свои усилия на безопасности труда, стабильности заработной платы, дополнительном медицинском и социальном страховании, социальной защите своих работников и пенсионеров. Не забыта и молодежь: выпускники местных школ получают гранты на обучение в самых престижных вузах. Во всех регионах, где действуют предприятия «Казахмыса», работают детские сады, их 36, и все они — на балансе корпорации. «Казахмыс» спонсирует баскетбольную, волейбольную и хоккейную команды, секции по боксу и борьбе, спортивную школу «Таеквондо» и Футбольную академию. Постоянная статья расходов корпорации — благотворительность, в 2006 году на эти цели «Казахмыс» израсходовал более двух миллиардов тенге.

Ретроспективу развития социально ориентированного бизнеса Казахстана дал в выступлении директор Центра актуальных исследований «Альтернатива» Андрей Чеботарев. Старт новым взаимоотношениям бизнеса и государства был дан в 1994 году, когда появился Указ Президента Республики Казахстан «О социальном партнерстве в области социально-экономических и трудовых отношений». Уже со следующего года стали регулярно заключаться генеральные, отраслевые и региональные соглашения между органами власти, объединениями работодателей и профсоюзов. 

В марте 2004 года в Алматы состоялось первое заседание «круглого стола» «Социально-ответственный бизнес в Казахстане», цель которого помочь осознать казахстанским компаниям, что для соответствия мировым стандартам следует применять интегрированный подход к социальной ответственности. 

Выступая на втором Гражданском форуме 12 сентября 2005 года, Глава государства отметил: «К развивающемуся социальному партнерству власти и НПО пора подключаться и бизнесу. Сегодня наши предприниматели участвуют в разрешении многих социальных проблем общества, но пока еще эта работа носит скорее эпизодический, нежели системный характер. Для формирования социальной ответственности бизнеса необходима его более широкая осведомленность о социальных проектах, выполняемых НПО, а также создание условий, стимулирующих финансирование таких проектов». 

На втором Конгрессе предпринимателей Казахстана Нурсултан Назарбаев обозначил контуры новой идеологии развития малого и среднего бизнеса, назвав в качестве трех основных ее принципов экономический подход, социальную ответственность и гражданскую позицию бизнес-сообщества. Дальнейшее развитие эта идея нашла в президентской стратегии вхождения Казахстана в число 50 наиболее конкурентоспособных стран мира, одним из приоритетов которой Глава государства назвал внедрение международных стандартов социальной ответственности бизнеса! 

С этих позиций и шло обсуждение социальной ответственности бизнеса на прошедшей конференции. У корпорации «Казахмыс», являющейся сегодня, безусловно, одной из ведущих мировых компаний, а также других представителей отечественных бизнес-структур была возможность еще раз убедиться в том, что процветание их бизнеса напрямую зависит от благополучия местного сообщества, что социальная ответственность и конкурентоспособность — понятия неразрывные.

«Казахстанская правда», № 39, 15 марта 2007 г.

Галина Тимашук

Надежное плечо "Казахмыса"

 Диалектика жизни такова, что большое богатство и широкие возможности должны обязательно иметь следствием и большую ответственность. Только так могут быть достигнуты стабильность и процветание общества, сопоставимые с уровнем самых развитых стран.

Об этом шла речь на состоявшейся 13 марта в Алматы международной конференции "Социальная ответственность как основа конкурентоспособности казахстанского бизнеса". Форум, собравший экспертов из государственных органов, бизнес-сообщества, аналитических и исследовательских институтов и НПО, был организован центром актуальных исследований "Альтернатива" и информационно-аналитическим журналом "Мир Евразии".

"Казахстанский бизнес уже прочно стоит на ногах, начинает осознавать свою социальную ответственность и выстраивать свою деятельность в соответствии с ней, - отмечал в послании народу Казахстана глава государства. - Полагаю, нам пора разработать общепринятые правила социальной отчетности бизнеса и повысить его социальную ответственность в решении общенациональных задач, опираясь на лучший международный опыт в этой области".

Примером такого гармоничного сочетания успеха в бизнесе с ответственностью перед обществом, как неоднократно отмечалось на конференции, может служить корпорация "Казахмыс" - один из крупнейших в мире производителей меди, серебра, золота. Корпорация также добывает уголь, производит электроэнергию, имеет собственный железнодорожный и воздушный транспорт и современные телекоммуникационные сети. Успешная производственная деятельность позволяет "Казахмысу" проводить активную социальную политику, используя на эти цели огромные денежные средства. Эксперты конференции отметили, что прибыльность компании и рост социальных затрат растут параллельно. Если в 2001 году на социальные цели было израсходовано 20 млн долларов, то в 2005-м - уже 26 млн, а в 2006-м на развитие социальной сферы "Казахмыс" выделил 66,4 млн долларов.

Социальная ответственность начинается прежде всего с ответственности перед своими работниками. Они должны получать достойное вознаграждение за свой труд. На "Казахмысе" рост заработной платы происходит систематически, из года в год. Сейчас она составляет в среднем 41 тыс. тенге, но эта цифра не дает полного представления о ситуации - ведь сюда входит, скажем, и зарплата нянечки в одном из 36 состоящих на балансе корпорации детских садов. На основном производстве заработки, конечно, выше. Зарплата горняка, к примеру, в 2003-2006 годах выросла с 49 до 135 тыс. тенге, а у лучших бурильщиков может достигать и 200 тыс. тенге в месяц.

Особое внимание уделяется вопросам охраны труда. На приобретение для горных предприятий техники нового поколения от всемирно известных производителей - "Катерпиллар", "Волво", "Тамрок" и других (всего 570 единиц оборудования) - было выделено 230 млн долларов. На страже безопасности шахтеров стоит служба главного горного инспектора в количестве 150 человек.

В медицинских учреждениях "Казахмыса" все работники и пенсионеры корпорации получают бесплатное лечение, а члены их семей за день пребывания в стационаре платят лишь 50 процентов от среднедневной заработной платы или пенсии. С 2001 года в городе Сатпаеве работает стоматологический центр "Daris". За 2006 год на оказание помощи 1167 сотрудникам корпорации ему было выделено почти 55 млн тенге.

Под эгидой корпорации действуют четыре санатория, шесть профилакториев, семь детских оздоровительных лагерей. Их флагман - открывшийся в июле 2005 года на берегу Черного моря оздоровительный комплекс "Лучезарный". В 2006 году в нем отдохнули 3534 человека. Путевки в сезонные детские санатории обходятся родителям в 10 процентов от их реальной стоимости. Также 10 процентов платят за путевки работники, имеющие зарплату до 40 тысяч тенге. Интересно, что директорам корпорации за путевки приходится выкладывать полную стоимость:

Но "Казахмыс" чувствует ответственность не только перед своими работниками - для детей из детских домов и малообеспеченных семей было выделено 208 бесплатных путевок. А несколько десятков детей-инвалидов и сирот корпорация возит на Рождество в Париж.

Кадры, как известно, решают все. Образовательный проект корпорации "тянет" на миллион долларов. В его рамках 52 лучших ученика из Жезказгана, Балхаша, Сатпаева стали студентами московских вузов. Для поощрения студентов Жезказганского университета были учреждены четыре именные стипендии имени знатного горняка Героя Социалистического Труда Ильяса Омарова.

В частном учреждении "Дошкольник", спонсируемом корпорацией, состоят 5700 детей, их счастливое детство ежегодно обходится "Казахмысу" в 189 млн. тенге. Когда детишки подрастут, они смогут вступить в баскетбольную, волейбольную или хоккейную команду, состоящую на балансе корпорации, в секции по боксу или борьбе, школу таэквондо или футбольную академию. Кстати, хоккеисты "Казахмыса" в прошлом году стали чемпионами Казахстана и призерами российского первенства. А пятеро спортсменов, которым предстоит защищать честь страны на Олимпийских играх в Пекине, проходят подготовку при финансовой поддержке корпорации.

Тем не менее, как заверяет сам "Казахмыс", политика социальной ответственности еще только разворачивается. Цель корпорации - добиться системности в осуществлении социальных программ, увеличения эффективности вложений в общественный сектор. Вектор усилий "Казахмыса" полностью совпадает с политикой государства по достижению социального благополучия казахстанского общества.

«ЭкспрессК», № 45, 15 марта 2007 г. 
Альжан Молдабаев

Служение обществу

В Алматы по инициативе и при поддержке корпорации «Казахмыс» состоялась международная конференция: «Социальная ответственность как основа конкурентоспособности казахстанского бизнеса». Организаторами форума выступили - ЦАИ «Альтернатива» и журнал «Мир Евразии». 

Главная цель конференции – осмысление фактора социальной ответственности бизнеса перед обществом и людьми. Ведь не секрет, что за 15 лет со дня обретения Казахстаном Независимости, отечественный бизнес сумел окрепнуть, и что называется, вырасти из «коротких штанишек». Ему уже становится тесно в рамках традиционной благотворительной и спонсорской деятельности, тем более что время диктует переход к более сложным, стратегическим формам взаимодействия с общественностью и государством. Если же взглянуть на мировой опыт, то лидеры западных компаний давно уже осознали, что процветание их бизнеса напрямую зависит от благополучия местных сообществ. 
Поэтому корпоративная социальная ответственность стала важным и общепризнанным фактором конкуренции в экономически развитых странах. То есть, сегодня менеджмент и управление компаниями уже невозможны без учета современных социально-политических реалий, так же как невозможно движение вперед без солидной репутации и наработанного имиджа. Не случайно, отвечая на вызовы времени, Глава государства Нурсултан Назарбаев в своих программных документах «Стратегия вхождения Казахстана в число 50-ти наиболее конкурентоспособных стран мира» и недавно озвученном Послании «Новый Казахстан в Новом мире» акцентировал внимание отечественных бизнесменов не только на помощи малоимущим, но и на развитии системы науки, образования и здравоохранения.

Таким образом, эта тематика по праву стала одной из наиболее актуальных и обсуждаемых в последнее время в республике. Участники конференции, а это представители госорганов, бизнес-структур, международных организаций, НПО, руководители и ведущие специалисты научно-исследовательских организаций в своих докладах приводили примеры того, как на практике осуществляется корпоративная социальная ответственность. Правда, примеры эти большей частью черпались из опыта западных стран. 
Именно по этой причине гораздо больший интерес на форуме вызвало выступление директора по социальным вопросам ТОО «Корпорация «Казахмыс» Нурлана Чигитаева, и это вполне закономерно: ведь на многочисленных предприятиях корпорации трудится около 70 тысяч казахстанцев. Забота о человеческом капитале давно стала приоритетом в стратегии работы «Казахмыса». Здесь развитие местных инфраструктур, таких как школы, детсады, больницы и т.д., стало привычным делом, о которых не говорят как о достижениях. Социально ориентированную сторону деятельности корпорации наглядно демонстрируют слова президента компании Владимира Кима: «Мы постоянно задаем самим себе вопрос: «Кто мы и что мы делаем?» - И всегда отвечаем: «Мы служим обществу!» То, что это действительно так, подтверждают статистические цифры, прозвучавшие в докладе. Если в 2001 году общие затраты компании на социальные цели составляли $20 млн., то в 2005-м эта статья расходов достигла $26 млн. А уже в прошлом году на развитие социальной сферы «Казахмыс» выделил $66,4 млн!

Помимо этого, корпорация за три года уже затратила $670 млн. на обеспечение безопасности труда горняков. Значительно выросли (от 80 тыс. до 200 тыс. тенге) зарплаты шахтеров и других специалистов, что позволило закрепить людей и уменьшить текучку кадров. В 4-х санаториях (один из них на берегу Черного моря), 6 профилакториях, 7 детских лагерях ежегодно за символическую цену поправляют здоровье несколько тысяч работников компании. По образовательному проекту стоимостью $1млн. учатся около сотни студентов. Много средств выделяется на спорт, культуру и экологические мероприятия. Словом, уже вышедшей на мировой рынок со своей высококачественной продукцией корпорации «Казахмыс» есть чем гордиться, и все это лишь очередной этап активной социальной деятельности.

Подводя итоги своей работы, участники конференции отметили, что уровень вложений в общественный сектор Казахстана неуклонно растет и что в социальном «поле» уже начали работать не только крупные компании. А самое главное, усилия отечественных бизнесменов полностью совпадают с политикой государства по достижению социального благополучия казахстанского общества.

«Страна и мир», 15 марта 2007 г.

Зарина Бахаутдинова

Без ответственности не выловить и рыбку из пруда

В преддверии вхождения Казахстана в ВТО и в «пятидесятку» самых конкурентоспособных стран мира все больше дискуссий разгорается вокруг темы социальной ответственности бизнес-сообщества. Это понятие ново для Казахстана как независимого государства. Поэтому сейчас только определяются и уточняются механизмы этой системы. 

В плане практического применения социальной ответственности бизнеса корпорация «Казахмыс» уже явно является для прочих отечественных бизнес-структур примером для подражания. Опираясь на лучший мировой опыт, «Казахмыс» уже много лет ведет последовательную стратегию своего развития именно в сочетании с усилением ответственности перед обществом и государством в целом. На состоявшейся недавно в Алматы конференции «Социальная ответственность как основа конкурентоспособности казахстанского бизнеса» представители корпорации поделились своим опытом ведения диалога между государством, обществом и бизнесом. 

Как говорят специалисты, конкурентоспособность страны в мировом сообществе во многом обусловлена развитием экономики, а значит, и бизнеса. Однако при этом нельзя забывать и о других потребностях общества. Не случайно в повестке дня республики стала актуальной задача – встать на одну ступень с самыми развитыми странами. Но для этого недостаточны сугубо макроэкономические достижения, необходимо использование технологий по предотвращению социальных конфликтов и поддержанию общественной консолидации. 

– Сейчас во всем мире социальная ответственность бизнеса признана одной из основ развития человечества, – отметил в начале конференции директор департамента управления государственными активами Министерства экономики РК Даулет Габиев. – Все крупнейшие мировые корпорации работают по этому принципу, и наш бизнес не должен отставать от актуальных тенденций на международной арене. Поэтому наши предприниматели должны соответствовать общепринятым стандартам, особенно на пороге вступления в ВТО. А это предполагает не сиюминутную прибыль, а долгосрочный успех и устойчивое положение компаний на рынках. 

Казахстанская корпорация «Казахмыс», как и многие другие крупные компании промышленно-сырьевого блока постсоветского пространства, «получила в наследство» традицию жесткой привязки работников к предприятию. А потому, по мнению топ-менеджеров корпорации, заботу о местных инфраструктурах они считают своей обязанностью и со всей серьезностью подходят к ее исполнению. Если, например, в 2001 году общие затраты компании на социальные цели составили около 20 миллионов долларов, то уже в 2006 году эта статья расходов возросла до 66,4 миллиона долларов. 

Приводя в пример свой опыт социально ответственного менеджмента, «Казахмыс» разделяет внутрикорпоративную и внешнюю соцответственность. Миллиарды тенге расходуются компанией на охрану труда. Из года в год все больше средств направляется на закупку нового оборудования для рудников и шахт. Стабильно растет зарплата. В медицинских учреждениях «Казахмыса» работники получают бесплатное лечение, стоимость которого на одного человека в среднем составляет 35-40 тысяч тенге в год. Под эгидой казахстанской корпорации действуют сегодня шесть профилакториев, четыре санатория, семь детских лагерей, а также 36 детсадов. 

– Особое внимание наша корпорация уделяет подготовке своих будущих кадров, – рассказывает директор по социальным вопросам ТОО «Корпорация «Казахмыс» Нурлан Чигитаев. – С этой целью компания реализует образовательный проект стоимостью в один миллион долларов. Лучшие выпускники школ Жезказгана, Сатпаева, Балхаша и других «наших» населенных пунктов становятся студентами зарубежных вузов. Тысячи студентов прошли производственную практику в стенах нашей компании. И это лишь часть того, что сделано при подготовке квалифицированных кадров. 

Как считают специалисты, говоря о социальной ответственности, нельзя подразумевать исключительно внутрикорпоративную заботу. В корпорации «Казахмыс» прекрасно знают об этом, а потому уделяют огромное внимание тем территориям и районам, где находятся ее предприятия. Можно смело говорить о том, что благодаря заботе казахстанской горнодобывающей компании сегодня во многом обеспечена жизнедеятельность городов, где расположены ее предприятия. 

Уже несколько лет реализуется программа, включающая мероприятия по охране окружающей среды и содержанию природоохранных сооружений. На эти цели ежегодно затрачивается около 23 миллионов долларов. Весной этого года будет сдан в эксплуатацию завод по утилизации сернистых газов на Балхашском ГМК. На его строительство затрачено более 120 миллионов долларов, но цели оправдают средства – выбросы будут снижены в семь раз. В заключение своего выступления Нурлан Чигитаев подчеркнул: «Самое главное, что наши усилия полностью совпадают с политикой государства по достижению социального благополучия казахстанского общества». 

Участники конференции обсудили общемировые тенденции становления такого явления, как социальная ответственность, и сошлись во мнении, что лишь при активном и добровольном исполнении своих обязательств всеми тремя сторонами данного процесса – «власть – бизнес – общество» – возможно достижение общего благополучия.
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Деньги на бочку

Российский вариант борьбы с олигархами для Казахстана нежизнеспособен, так как казахстанская власть заинтересована в содержимом кошельков бизнесменов. Идея социально ориентированного бизнеса живет и побеждает.

Социальная ответственность бизнеса стала лейтмотивом последних программных документов правительства. Недавно премьер-министр Казахстана заявил, что "ни одна программа правительства не может быть реализована без предпринимательской инициативы". К реализации правительственных задумок, по его мнению, должны подключиться и банкиры, и бизнесмены. Но хотя отечественные капиталисты, в принципе, согласны с такой постановкой вопроса, они все же не кидаются в омут с головой. Например, председатель правления Народного банка Казахстана Григорий Марченко дал понять, что первоначально должно произойти четкое разделение между властью и бизнесом, и уже потом власть может требовать от бизнеса инициативы. "Пока же власть оказывает давление на бизнес, и это заметно", - констатирует он. 

Что такое социальная ответственность, каков механизм взаимодействия предпринимательского сообщества с властью, - эти и другие вопросы стали предметом обсуждения на прошедшей недавно в Алматы международной конференции "Социальная ответственность как основа конкурентоспособности казахстанского бизнеса". При поддержке корпорации "Казахмыс" это мероприятие провели журнал "Мир Евразии" и Центр актуальных исследований "Альтернатива", директор которого Андрей Чеботарев попытался прояснить некоторые вопросы по данной теме. 

- Вы согласны с утверждением Г.Марченко? 

- Отчасти. С приведенным доводом трудно не согласиться. К примеру, по оценкам Алматинской ассоциации предпринимателей, сегодня существует 156 административных барьеров для бизнеса, 60 из которых практически непреодолимы. Это налоговые и таможенные процедуры, правила по введению в эксплуатацию объектов недвижимости, всевозможные штрафные санкции, тотальная сертификация любой производимой продукции и т.д. В стране действует 57 контрольно-надзорных органов, нередко осуществляющих необоснованные проверки хозяйствующих субъектов. Но, несмотря на все эти моменты, потенциал страны растет, а многие из отмеченных проблем постепенно решаются. И важную роль в этом процессе играет именно бизнес-сообщество. 

- То есть воздействие государства на "социальную" совесть капиталистов вполне уместно и своевременно? 

- Прежде всего нужно четко разобраться в понимании социальной ответственности бизнеса. Тем более что до 2004 года эта тема практически не обсуждалась, не фигурировала в рамках государственной политики и не имела какой-либо системности в среде самого частного предпринимательства. Даже само это понятие не имело прежде такого употребления, как сегодня. Во многом это, видимо, объясняется нераспространенностью самой идеи и отсутствием соответствующей культуры ведения бизнеса. 

Между тем социально ориентированную деятельность наше бизнес-сообщество ведет уже давно. Например, в 2001 году затраты корпорации "Казахмыс" на социальную сферу составили 20 млн. долларов. В целом тут можно условно выделить три группы бизнесменов. 

В первую входят те из них, которые проводят определенные благотворительные акции либо оказывают спонсорскую поддержку различным физическим и юридическим лицам. Но данным видом деятельности они занимаются нерегулярно, в зависимости от настроения или фактора определенных интересов. 

Вторая группа субъектов бизнеса занимается преимущественно вопросами создания относительно благоприятных условий для труда и отдыха, а также предоставления социальных гарантий гражданам. Однако эта деятельность ведется в основном внутри соответствующих бизнес-структур. 

К третьей группе можно причислить тех предпринимателей, которые, имея в своем распоряжении солидные ресурсы, в силу тех или иных обстоятельств уже давно практикуют социальную ответственность в рамках своей повседневной деятельности. Но и тут есть нюансы. Такая деятельность носит сравнительно закрытый для широкой общественности характер, поскольку не преследует целей имиджевого характера и присуща лишь регионам - в местах дислокации предприятий, входящих в состав ведущих компаний республики. Это обусловлено тем, что данные предприятия в большинстве случаев являются градообразующими.

- Но что, помимо налоговых льгот, даст бизнесменам столь затратный вид деятельности, как "социальная ответственность"? 

- Начнем с того, что социальная ответственность бизнеса - это и безопасность труда, и стабильность заработной платы, и дополнительное медицинское и социальное страхование сотрудников, и оказание помощи работникам в критических ситуациях и др. Другой, внешний, аспект включает в себя корпоративную благотворительность, содействие охране окружающей среды, взаимодействие с местными сообществом и властью, готовность участвовать в разрешении кризисных ситуаций. Что касается "дивидендов", то они налицо. Во-первых, это повышение репутации компании, занимающейся подобным видом деятельности, во-вторых, улучшение финансовых показателей. Еще один важный и неоспоримый плюс - это построение эффективной модели взаимоотношений с государством и общественными организациями. 

- Но вот вопрос: согласятся ли бизнесмены "спонсировать" социальный блок Послания президента, ведь это несколько выбивается из обозначенных вами критериев их деятельности на поприще социальной ответственности? 

- Давайте для начала заглянем в наше недавнее прошлое. Так, в марте 2004 года прошло заседание первого "круглого стола" на тему "Социально ответственный бизнес в Казахстане". Его итогом стало признание того, что казахстанским компаниям для соответствия мировым стандартам следует применять интегрированный подход к социальной ответственности. Кстати, именно тогда наблюдался заметный всплеск социальной ответственности в деятельности ведущих компаний. Например, "Казкоммерцбанком" был учрежден благотворительный фонд "Кус Жолы", ставший фактически оператором социальных программ банка. Фонд не оказывает материальную помощь иждивенческого характера, а поддерживает "лидерство и стремление изменить жизнь к лучшему". Компания "Казатомпром" создала ТОО "Казатомпром-Демеу", основной задачей которого стало развитие социальной сферы в регионах с урановым производством. 

Постепенно становилось ясным то, что власть на официальном уровне меняет подходы к концепции социального партнерства, намереваясь стимулировать участие бизнеса в социальной политике государства. Окончательное же закрепление идеи социальной ответственности бизнеса в формате официальной политики произошло во время участия главы государства 28 октября 2005 года в работе второго Конгресса предпринимателей Казахстана. В своем выступлении Нурсултан Назарбаев обозначил контуры новой идеологии развития малого и среднего бизнеса, назвав в качестве трех основных ее принципов ("китов") экономический подход, социальную ответственность и гражданскую позицию бизнес-сообщества. Самым важным моментом в его выступлении стало то, что становление социально ориентированного бизнеса президент возвел в ранг общенациональной цели. 

Эта идея нашла продолжение в двух последних Посланиях президента, в которых сделан особый упор на бизнес-собщество как на ведущего партнера государства уже не только на уровне решения актуальных социальных вопросов и задач внутри Казахстана, но и в процессе достижения стратегических целей и продвижения национальных интересов республики на международном уровне. 

Другими словами, я бы сказал, что акценты во взаимодействии с бизнесом постепенно смещаются в сторону добровольного саморегулирования, и бизнес-структуры постепенно переходят от бессистемной благотворительности к более сложным, стратегическим формам взаимодействия с общественностью и властью.
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ПРИЛОЖЕНИЕ

Основные понятия в области социальной ответственности бизнеса

Благотворительность - добровольная, безвозмездная помощь (финансовая, имущественная, интеллектуальная, организационная и т.п.) людям (организациям), которые в силу различных причин не могут обеспечить себе достойное существование (нормальное функционирование). Благотворитель (благотворительная организация) не заявляет (не определяет) заранее рассчитанную выгоду от своего благотворительного действия, даже если эта выгода наступает. Благотворительность, в отличие от спонсорства, может быть скрытой (тайной или анонимной).
Благотворительная деятельность - добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам имущества, в том числе денежных средств, бескорыстному выполнению работ, предоставлению услуг, оказанию иной поддержки.

Венчурная филантропия - основана на интеграции в филантропическую деятельность принципов и стратегий венчурного предпринимательства. Основными ценностями венчурной филантропии являются творческий, инновационный подход к решению социальных проблем, долгосрочное финансирование, партнерство и т.д. Как и социальное инвестирование, венчурная филантропия направлена не на текущие социальные нужды и финансирование отдельных социальных проектов, а на укрепление финансовой устойчивости и организационное развитие грантополучателя, укрепление социальной инфраструктуры, создание саморазвивающихся механизмов решения социальных проблем.

Вовлеченность - интенсивность потребительской заинтересованности в товаре, посреднике или сообщении.

Глобальная инициатива по представлению отчетности - учреждена в 1997 г. Миссия - создание универсально применимых руководящих принципов подготовки отчетов по устойчивости компаний, включающих социальные индикаторы и индикаторы, относящиеся к внешней среде. В 1999 г. выпустила Проект руководящих принципов для широкого обсуждения и пилотного тестирования.
Глобальный пакт - инициирован в 2002 году Генеральным секретарем ООН Кофи Аннаном. Объединяет компании с учреждениями ООН, трудовыми, неправительственными организациями и прочими деятелями гражданского общества в целях стимулирования действий и партнерства в поддержку девяти принципов в области прав человека, трудовых отношений и окружающей среды.
Делегирование сотрудников компании - добровольное вовлечение сотрудников компании в социальные программы внешней направленности через безвозмездное предоставление получателям времени, знаний, навыков, информации, контактов и связей сотрудников

Денежные гранты - форма адресной финансовой помощи, выделяемой компанией на реализацию социальных программ в области образования и на цели проведения прикладных исследований. Гранты – это один из наиболее доступных и традиционных инструментов реализации социальных программ. Как правило, гранты в той или иной степени связаны с основной деятельностью компании и стратегическими целями бизнеса.
Диалог - встреча сотрудников компании с заинтересованными сторонами, на которой последние высказывают свои пожелания по улучшению деятельности компании в социальной сфере.
Добросовестная деловая практика - направление социальных программ компании, которое имеет целью содействовать принятию и распространению добросовестной деловой практики между поставщиками, бизнес-партнерами и клиентами компании.
Заинтересованные стороны - физические и юридические лица, которые оказывают влияние на то, как компания осуществляет свою деятельность, либо на которых влияет деятельность компании. Например, к заинтересованным сторонам можно отнести акционеров компании, инвесторов, сотрудников, поставщиков, субконтракторов, потребителей, профсоюзы, СМИ, жителей той местности, где работает компания, и т.д.
Инициатива в области социальной ответственности - разрабатываемые авторитетными международными и национальными организациями и компаниями принципы социально ответственного ведения бизнеса.

Корпоративная социальная ответственность (КСО) - ответственность компании как работодателя, делового партнера, «гражданина», члена сообщества (пределы сообщества определяются географией деятельности компании: на уровне района, города, страны, мира); часть постоянной стратегии компании по увеличению своего присутствия в обществе и развитию своего бизнеса; возможность оказать позитивное влияние на сообщество, в котором работает компания.
Корпоративное спонсорство - предоставление компанией (корпорацией) различных ресурсов для создания объектов или сооружений, поддержки организаций или мероприятий, как правило, носящих публичный характер, в целях своей рекламы.

Корпоративная филантропия - предоставление компанией (корпорацией) разовой или систематической безвозмездной помощи, различных ресурсов отдельным гражданам, группам граждан или организациям для решения конкретных социальных проблем, поддержки общественно значимых инициатив, не преследующих коммерческих целей.
Корпоративный кодекс - формальное изложение ценностей и принципов деловых отношений компаний, а иногда и ее поставщиков и бизнес-партнеров. В кодексе содержаться заявленные минимальные стандарты и поручительство компаний их соблюдать, а так же требовать соблюдения этих стандартов от своих поставщиков, подрядчиков, субподрядчиков и лицензиатов. Кодекс не является законом, поэтому носит обязательный характер только для тех, кто обязался их соблюдать.

Корпоративный фонд - фонд, создаваемый компанией (корпорацией) в целях реализации ее социальной деятельности.
Корпоративное гражданство - этическая концепция ведения бизнеса, управление совокупностью отношений между компанией и сообществом на всех уровнях, от местного до международного.
Лояльность потребителям - новая движущая сила маркетинга. Рынок становится перенасыщенным продуктами, и власть переходит от продукта к потребителю, лояльность брэнду исчезает. Чтобы выжить, компании вынуждены создавать лояльные отношения со своими клиентами, с каждым из них одновременно. 
Маркетинг благотворительный - содействующая стратегия, связывающая имя компании-спонсора с мероприятиями, которые решают общественные проблемы в надежде, что ассоциация с ними приведет к положительному общественному мнению о компании. При этом стратегия продаж компании обычно связывается с некоммерческой организацией: спонсор предлагает сделать ей пожертвование в случае приобретения организацией товара или услуги спонсора. В отличие от благотворительности, средства, потраченные на благотворительный маркетинг, являются не пожертвованием, а вложением средств, так как подразумевают возвращение инвестиций.
Меценатство - направление благотворительности, связанное с поддержкой культуры, искусства, науки. Было широко распространено в дореволюционной и возродилось в новой России. Как и благотворительность в целом, меценатство не предусматривает запланированной, заранее намеченной выгоды. 
Миссия социально ответственной компании - это официально сформулированная позиция компании в отношении своей социальной политики.

Нерасходуемые донорские средства, или недвижимый капитал - финансовые или материальные ресурсы, которые физическое или юридическое лицо получает от донора, но не расходует их, а инвестирует, получая при этом определенный процент, и за счет него финансирует свою деятельность.
Общественный аудит - систематическая оценка общественного влияния компании в сравнении с принятыми стандартами и ожиданиями. 
Ответственное предпринимательство - концепция, разработанная ООН и признающая роль бизнеса в обеспечении устойчивого развития общества. Ответственные предприниматели стремятся минимизировать свое экологическое вмешательство в окружающую среду при одновременном значительном вкладе в экономическое и социальное развитие сообществ, в которых они работают. 

Оценка общественного влияния - систематический анализ влияния бизнес-проектов на общественную и культурную ситуацию в сообществах, в которых они выполняются.
Развитие местного общества - направление социальных программ компании, которое осуществляется на добровольной основе и призвано внести вклад в развитие местного общества (социальные программы и акции поддержки социально незащищенных слоев населения, оказание поддержки детству и юношеству, поддержка сохранения и развития жилищно-коммунального хозяйства и объектов культурно-исторического значения, спонсирование местных культурных, образовательных и спортивных организаций и мероприятий, поддержка социально-значимых исследований и кампаний, участие в благотворительных акциях).

Развитие персонала - направление социальных программ компании, которое проводится в рамках стратегии развития персонала, с целью привлечения и удержания талантливых сотрудников (обучение и профессиональное развитие, применение мотивационных схем оплаты труда, предоставление сотрудникам социального пакета, создание условий для отдыха и досуга, поддержание внутренних коммуникаций в организации, участие сотрудников в принятии управленческих решений).

Попечительство - многозначное слово, включающее заботу, наблюдение, опеку, организованную благотворительность, благотворительную организацию. Производным от него является попечительский совет как наблюдательный орган управления благотворительным фондом.
Приоритеты социальной политики компании - зафиксированные в документальном виде основные направления реализации социальных программ компании.
Социальная активность компании – деятельность, которая выражается в проведении разнообразных социальных программ как внутренней, так и внешней направленности. Отличительными особенностями программ социальной активности являются добровольность их проведения, системных характер и связанность с миссией и стратегией развития компании.

Социальная ответственность бизнеса (СОБ) - добровольный вклад бизнеса в развитие общества в социальной, экономической и экологической сферах, связанный напрямую с основной деятельностью компании и выходящий за рамки определенного законом минимума.
Социальная отчетность - отчеты компании, включающие информацию не только о результатах экономической деятельности, но социальные и экологические показатели.

Социальная реклама - вид рекламы, представляющей общественные и государственные интересы и направленной на достижение благотворительных целей. В социальной рекламе не должны упоминаться коммерческие организации и индивидуальные предприниматели, конкретные марки товаров, являющиеся результатом предпринимательской деятельности некоммерческих организаций. 
Социальное партнерство: 

1. Конструктивное взаимовыгодное сотрудничество между тремя секторами общества – государственными структурами, коммерческими предприятиями и некоммерческими организациями с целью решения проблем социальной сферы в интересах всего населения или его отдельных групп, проживающих на данной территории; 
2. Система взаимоотношений между работниками (представителями работников), работодателями (представителями работодателей), органами государственной власти, органами местного самоуправления, направленная на обеспечение согласования интересов работников и работодателей по вопросам регулирования трудовых отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений. 

Социально значимый маркетинг - форма адресной финансовой помощи, которая заключается в направлении процента от продаж конкретного товара на проведение социальных программ компании. 
Социально ответственная реструктуризация - направление социальных программ компании, которое призвано обеспечить проведение реструктуризации социально ответственным образом, прежде всего в интересах персонала компании.

Социально ответственное инвестирование - инвестирование, заключающееся не только в извлечении финансовых доходов, но и в реализации социальных целей, обычно путем инвестирования в компании, действующие с соблюдением этических норм

Социальные инвестиции компании - поддержка конкретной деятельности или направления развития в сообществе путем прямых или опосредованных инвестиций. Также довольно часто используются термины этическое или социально-ответственное инвестирование.

Социальные программы - добровольно осуществляемая компанией деятельность по охране природы, развитию персонала, созданию благоприятных условий труда, поддержке местного сообщества, благотворительная деятельность и добросовестная деловая практика. При этом главным критерием является соответствие программ целям и стратегии развития бизнеса.
Социальный бюджет - финансовые средства, выделяемые компанией на реализацию собственных социальных программ.

Социальный отчет - документ, рассказывающий об оценке общественного влияния компании. 
Спонсорство - осуществление юридическим или физическим лицом (спонсором) вклада (в виде предоставления имущества, результатов интеллектуальной деятельности, оказания услуг, проведения работ) в деятельность другого юридического или физического лица (спонсируемого) на условиях распространения спонсируемым рекламы о спонсоре, его товарах. 
Стандарт AA1000 - международный стандарт социальной отчетности, разработанный Институтом по проблемам социально-этической ответственности (Institute of Social and Ethical Accountability) – международной организацией, способствующей развитию корпоративного бизнеса и подготовке профессиональных кадров в области социально- этической ответственности и отчетности. Данный стандарт предназначен для измерения результатов деятельности компаний с этических позиций и предоставляющий им процедуру и набор критериев, при помощи которых может быть осуществлен социальный и этический аудит их деятельности.
Стандарт GRI (Global Reporting Initiative) - стандарт отчетности в области устойчивого развития. Представляет собой методологию внешней отчетности и не определяет действий организации по увеличению степени социальной отчетности.
Стандарт SA 8000 - разработан Советом по экономическим приоритетам Аккредитационного агентства. Он охватывает стандарты и мониторинговые программы по таким тематическим направлениям, как детский труд, принудительный труд, дисциплинарная практика, недискриминация, зарплата и льготы, рабочее время, здравоохранение и безопасность, свобода объединения и заключения коллективного договора, а также системы управления. Требования этого стандарта применимы вне зависимости от географического расположения, принадлежности к определенной отрасли промышленности или размера компании.
Стандарты по предоставлению корпоративной социальной отчетности - разрабатываемые авторитетными международными организациями принципы, правила и показатели раскрытия информации о социальной активности компании, которые носят рекомендательный характер.
Стандарты Саншайн по предоставлению корпоративных отчетов для заинтересованных сторон - приняты в 1996 году Альянсом стейкхолдеров (США) - ассоциацией, объединяющей природоохранные и религиозные организации, а также организации по защите прав потребителей. В Стандартах Саншайн приводятся руководящие принципы относительно того, какую информацию корпорации должны регулярно представлять в ежегодном Корпоративном отчете для заинтересованных сторон. Это информация, предоставляемая клиентам (о продукции и услугах), информация, предназначенная для сотрудников (гарантия занятости, безопасности и здравоохранения, равные возможности при найме), информация для местного сообщества (структура собственности, финансовые показатели, воздействие на внешнюю среду, объем налоговых выплат, количество созданных рабочих мест, инвестиции и благотворительная деятельность), информация для широкой общественности (торговля с враждебными странами, выполняемые государственные заказы, штрафы, которые были взысканы с компании).

Управление корпоративными социальными программами - непрерывно протекающий в компании процесс, который состоит из следующих этапов: 

· определение приоритетов социальной политики компании; 

· создание специальной структуры управления социальными программами; 

· проведение программ обучения в области социальной ответственности; 

· реализация социальных программ компании; 

· оценка и доведение до сведения заинтересованных сторон результатов социальных программ компании.

Уровни социальной ответственности бизнеса: 

1) базовый уровень - предполагает выполнение следующих обязательств: своевременная оплата налогов, выплата заработной платы, по возможности — предоставление новых рабочих мест (расширение рабочего штата);  

2) второй уровень - предполагает обеспечение работников адекватными условиями не только работы, но и жизни: повышение уровня квалификации работников, профилактическое лечение, строительство жилья, развитие социальной сферы; 

3) третий, высший уровень - предполагает благотворительную деятельность.

Фандрайзинг - целенаправленный, систематический поиск спонсорских (или иных) средств для осуществления социально значимых проектов (программ, акций) и поддержки социально значимых институтов. Может осуществляться как бизнес, благотворительная и спонсорская деятельность.

Филантропия - финансовая поддержка некоммерческого мероприятия или организации, при которой не ожидается никакой коммерческой выгоды. 
Формы социальной ответственности бизнеса: 
1. Внутренняя – включает:  

· безопасность труда; 

· стабильность заработной платы; 

· поддержание социально значимой заработной платы;
· дополнительное медицинское и социальное страхование сотрудников; 

· развитие человеческих ресурсов через обучающие программы и программы подготовки и повышения квалификации; 

· оказание помощи работникам в критических ситуациях.
2. Внешняя – включает: 

· спонсорство и корпоративную благотворительность; 

· содействие охране окружающей среды; 

· взаимодействие с местным сообществом и местной властью; 

· готовность участвовать в кризисных ситуациях; 

· ответственность перед потребителями товаров и услуг (выпуск качественных товаров).
Источники: 

1. Сайт Агентства социальной информации (www.soc-otvet.ru).
2. Сайт Представительства Организации объединенных наций в Беларуси (www.un.by). 

О Центре актуальных исследований «Альтернатива»

Дата регистрации 
29 августа 2006 года 

Форма юридического лица 

Частное учреждение

Уставная цель   

Содействие формированию устойчивой среды для развития демократических отношений, гражданского общества и рынка аналитической продукции в Республике Казахстан посредством разработки и представления результатов исследований данных процессов. 

Уставные задачи  

· Проведение научных теоретических и прикладных исследований общественно-политических отношений, процессов и событий в Казахстане и сфере его взаимоотношений с зарубежными странами и международными организациями. 

· Разработка альтернативных концепций и программ общественного развития с последующим их представлением для обзора широкой общественности и отдельным заинтересованным физическим и юридическим лицам. 

· Участие в допустимых действующим законодательством Казахстана  формах законотворческого процесса для содействия созданию эффективных моделей правового регулирования общественных отношений в республике. 

· Оказание информационно-аналитических, исследовательских и экспертно-консультационных услуг заинтересованным физическим и юридическим лицам. 

· Издание и распространение книг, брошюр, бюллетеней и иной печатной продукции по результатам исследовательской деятельности. 

· Проведение научно-практических конференций, семинаров, «круглых столов», пресс-конференций, лекций, дискуссий по актуальным вопросам общественно-политического развития Казахстана.   

          Директор Центра

          Чеботарев Андрей Евгеньевич   

           Председатель Совета попечителей Центра 

          Еримбетов Нурлан Кенжебекович    

           Сотрудники Центра 

· Ворфоламеев Николай Николаевич, заместитель директора по организационным вопросам 

· Карсаков Ильяс Берикбаевич, заместитель директора по  научно-исследовательской работе  

· Журсимбаев Сагиндык Кемалович, советник директора по юридическим вопросам 

· Барлыбаев Берик Бакытжанович, эксперт

· Бельгибаев Серик Талгатович, эксперт

· Коршунов Валерий Иванович, эксперт 

Адрес 
050008, г. Алматы, пр. Абая, 68/74 (уг. ул. Ауэзова), оф. 213

Телефон/факс

Межд/гор. 8 (3272) 69-81-80

E-mail

alternativa_kz@mail.ru
Веб-сайт
www.alternativakz.org
Об информационно-аналитическом журнале «Мир Евразии»

Миссия журнала 

Мы способствуем пониманию, развитию и процветанию евразийского континента.

Продукт

Журнал предназначен для тех, кто интересуется событиями евразийского масштаба, стремится быть в курсе политической и экономической ситуации континента. В их число входят руководители высшего звена деловой среды Казахстана, главы представительств международных организаций и зарубежных посольств в Казахстане, представители государственной структуры, включая Аппарат Президента, Парламент, Правительство, акиматы всех уровней. 

Объективная, достоверная и своевременная информация предоставляется на эксклюзивных правах как казахстанских, так и зарубежных политиков, бизнесменов и аналитиков-экспертов.

Журнал выгодно отличается от конкурентов на медийном рынке РК за счет креативного подхода к оформлению и качеству как печати, так и самой информации.

Основные тематические направления: 

• объективное освещение и анализ событий, связанных с интеграцией Казахстана в мировое сообщество

• площадка для диалога и полемики зарубежных и казахстанских экспертов

• информирование активных слоев населения о финансовых и экономических процессах в Казахстане и странах СНГ, деловые рейтинги

• анализ рынков и товаров, идеи для бизнеса, рассказ об успешных компаниях и отдельных предпринимателях

• блок информации «для личного пользования» – спорт, культура, туризм, хобби, стиль, светская жизнь

Начало деятельности (выпуска)      

Август 2003 г.

Периодичность издания           

1 раз в месяц

Язык издания   

Русский 

Количество полос        

68

Тираж журнала 

10 000 экземпляров 

Реализация журнала 

• подписка по Казахстану («Казпочта», «АиФ Казахстан», «Евразия-Пресс», «Эврика-Пресс», через редакцию – только для Алматы и Астаны)

• адресная доставка через курьерскую службу

• региональные представительства 

 • оптовые сети распространения по Астане, Алматы и регионам («АиФ», «Казпочта», частные реализаторы)

• специальные мероприятия (выставки, конференции, семинары, VIP-залы банков, VIP-зал аэропорта  г.  Алматы, VIP-залы Вокзала I и II)

• авиалинии (British Airlines, IJT Tour, Lufthansa, «Кокчетав авиа», «Трансаэро»; в перспективе «Эйр-Астана», KLM)

Территория распространения 

В Казахстане: Алматы, Астана, Петропавловск, Караганда, Усть-Каменогорск, Талдыкорган, Кокшетау, Павлодар, Шымкент, Актау, Атырау, Жезказган. 

В других странах СНГ: Бишкек, Душанбе, Киев, Москва.

Главный редактор 

Эдуард Полетаев 

Координаты

Адрес: 050040, Республика Казахстан, г.Алматы,  ул. Тимирязева, 42, офисный   центр  "Экспо-Сити", корпус 23-а, офис 201, 202, 204.

Телефоны: +7 /327/ 245 88 08, +7 /327/ 269 54 27. 

E-mail: info@worldeurasia.info.

Веб-сайт: http://www.worldeurasia.info.
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В настоящий период МИТ РК, ОСПРК «Атамекен», Гражданский Альянс Казахстана, компании

Предположительно до октября текущего года. Подготовка нефинансового отчета не позднее октября 2007 г.

Оценка гражданским независимым экспертным сообществом социального эффекта компаний.

Составление рейтинга КСО

Сопоставление отчетов внутреннего и внешнего аудита. Подготовка Национального отчета о КСО в Казахстане. 

Итог



Внешняя оценка КСО 

Проведение компаниями внутреннего социального аудита

Определение пилотных компаний и разработка критериев оценки КСО. Выработка «правил игры»
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Корпоративной социальной ответственности

		 Неотъемлемый участник КСО

		 Выступает в роли инициатора и действующего лица в 



ходе реализации КСО

- Обеспечивает социальные нужды сообщества

и имиджевую компоненту компании

		 Создание мотивационных механизмов для развития



КСО

		 Обеспечение достаточного информационного поля










